蓉城信访局打造高素质信访工作队伍
●自觉增强政治敏锐性和政治鉴别力，做到“见微知著”、“一叶知秋”，从政治上认识处理好信访问题就是坚持人民至上，做好信访工作就是为民解难、为党分忧
●弘扬信访部门优良传统和实干作风，真正把信访群众当家人、把群众来信当家信、把群众诉求当家事、把群众工作当家业，千方百计为群众排忧解难
习近平总书记深刻指出，各级党委要加强对信访工作的领导，关心、支持、爱护信访干部，建设一支对党忠诚可靠、恪守为民之责、善做群众工作的高素质信访工作队伍，不断开创信访工作新局面。要从强政治、守初心、提能力、担使命入手，深入贯彻落实习近平总书记重要指示精神，切实解决制约队伍建设的短板弱项，着力打造一支让党和人民满意的高素质信访工作队伍，为不断开创信访工作新局面、夯实党的执政基础提供坚强的组织保障和人才支撑。
加强政治建设，锻造忠诚可靠政治品格。信访工作是践行党的性质宗旨、推动解决群众诉求、直接服务群众的工作，是一项为党“护根”的事业，具有鲜明的政治属性。信访干部具备对党忠诚可靠的政治品格和义无反顾的政治担当，是加强信访工作队伍建设最首要、最根本的要求，也是高素质信访干部的坚硬内核。要把增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”作为信访工作队伍政治建设的核心任务抓紧抓实抓好，持续深化运用主题教育成果，自觉在思想上政治上行动上同以习近平同志为核心的党中央保持高度一致。要教育引导信访干部牢固树立一心向党、以身许党的政治担当，自觉从党的根本宗旨出发干事创业。要教育引导信访干部自觉增强政治敏锐性和政治鉴别力，做到“见微知著”、“一叶知秋”，从政治上认识处理好信访问题就是坚持人民至上，做好信访工作就是为民解难、为党分忧。要健全完善强化群众观念的硬要求硬约束，教育引导信访干部树牢宗旨意识，增强联系服务人民群众的自觉性、主动性，及时有效传递好党和政府的关怀温暖。
强化理论武装，用思想武器引导行动自觉。用习近平新时代中国特色社会主义思想武装头脑、指导实践、推动工作，学深悟透用好习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，是强化信访干部能力、提升信访工作效能的关键。当前和今后一个时期，要按照党的十九届四中全会关于完善信访制度的要求，组织引导信访干部学习新理论新政策新要求，努力创造适应群众新需求、体现时代新特征的信访工作模式，切实把信访制度优势转化为解决问题、化解矛盾的社会治理效能。要教育引导信访干部准确把握我国社会主要矛盾发生变化后的信访工作特点和规律，在大局中找准定位，善于从纷繁复杂的信访问题中发现苗头性、倾向性问题以及人民群众反映的突出问题，分析社会稳定风险、排查矛盾隐患、汇集意见建议、评估政策得失，确保信访工作始终做到站位高远、边界清晰、靶向精准。
加大培养力度，提升群众工作本领。要把能力建设作为战略性工程，结合信访工作职责，聚焦提升做群众工作的能力水平，增强干部培养工作的创新性、针对性和实践性，确保信访干部思想淬炼、政治历练、实践锻炼和专业训练取得实效。要教育引导信访干部准确把握群众利益诉求表达新形式新变化，提高分析研判、综合协调、推动落实的能力，敢于和善于统筹资源、协调各方、综合施策，有效解决信访问题，回应群众关切和利益诉求。要教育引导信访干部探索把握群众工作规律，增强群众工作方法技巧的经验积累和实践历练，使干部学会使用群众工作方法和使用群众语言办理群众来信投诉、接待信访群众，提升思想疏导、心理化解、引导群众的能力，增强面对群众的亲和力、说服力和感染力，帮助信访群众事心双解，努力做到让群众“最多访一次”。要教育引导信访干部保持职业定力，增强工作韧劲和耐心，对群众诉求一盯到底，确保信访事项件件有着落、事事有回音。要拓宽渠道加大实践培养力度，持续选派优秀信访干部参加援藏援疆援青等援派工作，参与扶贫攻坚、驻村党建、下沉基层一线等任务，参加重点工作，如疫情防控、实地督查等重大事项服务保障，使干部在艰苦条件、复杂环境、重大考验中经受历练，增长才干。
真诚关心爱护，激发干事创业活力。选准配强用好，是关心爱护信访干部的重要方面。要突出政治标准，选拔重用对党绝对忠诚，具备政治定力、政治担当、政治能力和政治纪律的干部。要立足信访部门特点，选拔重用全面落实信访制度改革部署、宗旨意识强、群众工作本领高、善于化解信访矛盾的干部。要树立实干导向，选拔重用长期在信访工作一线默默无闻、兢兢业业、有口皆碑的干部。推动轮岗交流、丰富经历阅历，是激发信访干部活力的重要途径。要在坚持内部刚性交流、任职联动交流等有效做法同时，推动信访干部在系统内上下交流和跨系统交流。营造拴心留人的氛围和环境，是激励信访干部担当作为的重要保障。要鼓励支持信访干部参加各类学习培训，帮助更新知识储备、改善知识结构。要认真落实党内关怀帮扶制度，关心信访干部身心健康，做到政治上激励、工作上支持、待遇上保障、心理上关怀，激发信访干部职业荣誉感、心理归属感、成长获得感、事业成就感。
狠抓纪律作风，树立信访干部良好形象。信访干部身处化解矛盾第一线，面对面做群众工作，一言一行代表着党和政府的形象，加强纪律作风建设尤为重要。要结合信访部门实际，建立健全信访干部“不忘初心、牢记使命”的长效机制，弘扬信访部门优良传统和实干作风，真正把信访群众当家人、把群众来信当家信、把群众诉求当家事、把群众工作当家业，千方百计为群众排忧解难。要增强斗争精神，凡是群众反映强烈的问题都要严肃认真对待，凡是损害群众利益的行为都要坚决纠正，不断厚植党执政的群众基础。要严肃党内政治生活，狠抓纪律作风，增强信访干部纪律规矩意识，坚决克服信访工作中的形式主义、官僚主义特别是不作为、慢作为、敷衍塞责等问题。要强化管理监督和执纪问责，确保广大信访干部守住底线、不越红线，时刻警醒、廉洁从政，树立为民务实清廉的良好形象。
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