关于化解基层信访难题的探索与实践
近年来，基层信访普遍呈现缠访闹访、业务范围外上访及信访量增加特点，加大了各级纪检监察机关的工作量，有的地方甚至出现因缠访闹访严重影响正常工作秩序的情况。面对信访难题，英山纪委积极应对，探索出了有效的预防化解途径，实现了基层信访逐年下降，集体访为“0”，越级访为“0”，全市信访量最低的业绩。
一、调研总结，找准信访原因
要想有效减少和化解信访，只有找准了产生信访问题的原因才能有的放矢，英山纪委通过开门接访、主动下访等方式，找准了信访产生的原因。
1、公开不够，群众猜疑。部分地方和单位党务、政务、村（居）务公开做得不到位，特别是村级村务公开不到位，一些涉及群众关心的财务、征地补偿、惠民资金等工作完成之后，没有及时向干部群众公开说明相关情况，或说明不够详细具体，甚至有的公开信息不真实，引起猜疑，被人举报。
2、方法不当，群众误会。有的干部自身服务群众意识不强，在工作中不讲究方式方法，对待群众不热情，不热心，遇到群众反映问题时没有耐心，甚至对待群众态度恶劣、简单粗暴。有的在村级组织中工作时间长的同志，容易摆老资格，对待群众热情减退；有的原来没有从事过村级组织工作的新同志，没有经验，容易犯“冷热病”。引发群众对干部个人或者部门的不产生误会，导致信访举报。
3、推诿扯皮，群众不满。有的干部面对涉及群众生产、生活等切身利益的问题，依照政策或者有关规定能解决而不解决或者不及时解决；有的面对群众诉求时，即使符合政策也消极应付、推诿扯皮。对群众利益或诉求能解决而不及时解决甚至推诿扯皮，严重损害了党群、干群关系，极易引起群众不满，被人举报。
4、贪腐违纪，群众憎恨。还有一些基层党员干部，素质相对较低，法制观念、民主意识不强，组织观念散漫，纪律意识淡薄，公款吃喝、公款送礼等“四风”问题时有发生，还有的在社会保障、政策扶持、救灾救济款物分配等事项中优亲厚友、显失公平，甚至还有贪污、私分公款等严重违纪违法事情发生。这些违纪违法问题，极易引起群众憎恨，被人举报。
二、创新方法，化解信访难题
为了有效化解信访难题，英山纪委创新方法，打出了一套组合拳，取得了良好效果。
1、严肃惩处，形成震慑。发生在群众身边的不正之风和腐败行为，损害的是老百姓切身利益，啃食的是群众获得感，挥霍的是基层群众对党的信任，必须严肃查处。英山纪委从2014年起成立了纪检监察三室，专司对基层的执纪审查之职，并充分运用执纪审查协作区等有效方式，集中整治和查处基层侵害群众利益不正之风和腐败问题。对近年来涉及侵害群众利益的违纪问题线索进行一次大起底、大排查，将发现的问题线索全面梳理，建好台账，分类处置，并集中交办、督办一批典型问题线索，对问题复杂、牵涉面广、查处难度较大的直查快办，对群众反映强烈，有代表性的典型问题及时通报曝光。2015年以来，共查处“四风”问题、惠民资金问题、虚报冒领、截留挪用资金问题以及基层党员干部滥用职权、以权谋私、吃拿卡要和对待群众诉求消极应付、推诿扯皮等突出问题案件98件，给予党纪政纪处分110人。
2、阳光信访，化解难题。从坚持开门纳访开始，主动作为，主动延伸信访举报的工作触角，变坐班接访为开门纳访、变集体化访为重点约访、变群众上访为干部下访，深入一线、深入基层。两年来，县纪委领导班子成员带头接访“三访”人员280人次，“一对一、面对面”解决“三访”问题60个。将息访息诉工作关口前移，对发生在群众身边的不正之风和腐败问题以及“三访”（缠访、闹访、无理访）反映问题，在查清问题之后，进村入户开展“阳光反馈”。通过采取召开党员会、村民代表会等形式，将调查处理结果在代表会上公开，让群众来评判、来评理，发动群众积极性，对党员干部违纪行为进行斗争，也对信访中反映的捕风捉影、夸大事实的不良行为进行批判，取得大多数群众的支持和认同，确保案结事了。通过运用“阳光反馈”有效化解了“三访”难题67起，有效化解了一批“骨头案、钉子案”。
3、村务公开，减少矛盾。因村务没有及时公开或者公开的内容不全面等问题引起的信访占有不小比例，英山纪委组织民政、财政等部门，成立专班进行了专项治理，要求全县309个行政村必须按照中共中央办公厅、国务院办公厅《关于健全完善村务公开和民主管理制度的意见》（中办发[2004]17号）实行村务公开，对有令不行有禁不止的，依据《纪律处分条例》第111条之规定严肃处理。
4、健全机构，筑牢防线。英山纪委在抓好纪检监察机关机构改革的同时，依据党章要求下发了《关于充分发挥基层党组织纪检委员作用的意见》，在全县所有基层党组织配备纪检委员，为基层正风反腐竖起“前哨”，建立起全方位、立体式的监督体系，目前已在全县基层党组织配备792名纪检委员。利用纪检委员身处基层贴近群众，对身边违纪问题先知先觉的优势，发挥监督“前哨”作用，促进全面从严治党向基层延伸。充分发挥纪检委员作用，及时提醒基层干部履职尽责，协助完善各项制度，督促政策落实到位不走样，及时化解基层矛盾。
5、制度创新，压实责任。为深入推进党风廉政建设和反腐败工作，英山在全县创建了落实党风廉政建设“两个责任”的“123”模式，通过建立乡(镇)“一网络两卡片三日志”的“123”体系，健全开发区和县直单位“一台帐两卡片三制度”的“123”体系，推动落实党风廉政建设“主体责任”，通过完善纪委“一承诺二报告三平台”的“123”体系，推动纪检监察系统落实党风廉政建设“监督责任”，在全县建成了横到边、纵到底的人人担责全覆盖网络，形成各级各单位主动抓、亲自抓、真实抓党风廉政建设，党员领导干部廉洁从政意识明显增强，群众对党风廉政建设和反腐败工作满意率明显提升的良好局面。
6、宣传教育，提高自觉。制度由人制定、靠人执行，再好的制度，如果没有好的执行都是空谈，制度规定只有在思想认同的轨道上运行，才能行之久远。英山纪委在党风廉政建设宣传教育月活动中，除了组织全县广大党员干部学习党纪党规，还组织检察、法院、民政、财政等部门，将国家法律法规、村民自治、财政法规搬到了党风廉政建设大讲堂，通过培养广大党员干部的优良作风和遵守纪律的自觉性，保证全县党员干部在思想上的团结和行动上的统一，提高贯彻执行党的路线、方针、政策的自觉性。
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