注重源头监督 聚焦服务群众 ——柳州市不断推动纪检监察信访举报工作高质量发展综述
今年6月初，市纪委监委出台的实名举报有功人员奖励办法，获得广泛关注和良好效果，当月就向一名举报群众兑现5000元奖励。
近年来，我市纪检监察机关创新信访举报工作机制，有力地推动纪检监察信访举报工作高质量发展，为推进全面从严治党提供了有效服务。
“群众关心什么，我们就紧盯什么”
群众办事经常要多头跑、反复跑，怎么办？
我市纪检监察部门结合各地“赶圩”的习俗，变群众“上访”为干部“下访”，以“流动接访台”的形式就近接收受理村民反映的问题。柳江区纪委监委在“流动接访台”中，发现群众关注征地拆迁及办理农村宅基地审批等方面政策，但是无法准确判断要找哪些职能部门。该区纪委监委在分析研判后，及时转批至相关乡镇纪委，每月跟进监督乡镇干部作风、工作方式、宣传引导等方面的改进情况，确保问题得到了实实在在的解决。
信息多跑路，群众少跑路。在鹿寨县试点推行的“廉情驿站”“微权力e廉线”云程序，探索将信访举报与基层监督有机融合、将“微权力”晒在阳光下，特别是引导群众通过云程序进行举报，将传统监督与“指尖监督”有效融合，实现廉情监督“零距离”。
“群众关心什么，我们就紧盯什么。”市纪委监委相关负责人表示，信访举报工作是纪检监察工作的第一个关口，也是纪检监察干部联系群众的桥梁和纽带。今年上半年，全市共接收信访举报2511件，核查线索2105件，转立案807件，给予党纪政务处分380人，移送司法机关25人，挽回经济损失2948.81万元。
图为融安县纪检监察干部向群众发放信访举报宣传资料
“重大决策部署到哪里，监督检查就跟进到哪里”
为充分发挥信访举报的源头监督作用，我市纪检监察机关注重分类梳理、分析研判，为研判政治生态、实施精准监督提供有力支撑。
我市纪检监察机关通过建立重点问题台账目录，从政治视角认真分析和处理每一件检举控告。聚焦工程项目、营商环境、干部作风等方面问题，强化信访监督，通过城区政务服务中心设立的“办不成事”窗口、乡镇“流动接访点”等，受理分析群众反映的问题，督促相关部门快速有效解决问题。
我市纪检监察机关通过开展扶贫领域、换届选举、打击涉黑涉恶“保护伞”、政法队伍教育整顿、重复举报治理等重点工作分析，撰写分析报告25篇，提出意见建议136条，为实施精准监督提供有力支撑。
市纪委监委相关负责人介绍，信访举报是发现问题线索的“主渠道”，我市将进一步推动纪检监察信访举报工作提质增效，不断提升人民群众的幸福感和获得感。
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