荔波县信访局加强干部队伍建设 提升信访服务质量
为贯彻好习近平总书记对信访工作的重要批示，切实发挥好新时代信访部门作为党委政府和群众之间桥梁的作用，2019年12月3日，荔波县信访局组织召开人民群众信访服务中心接访工作人员业务培训会，县信访局副局长莫误业同志主持会议，县人民群众信访服务中心各窗口、县信访局业务督查室工作人员参加会议。 
会议指出，各部门工作人员入驻人民群众信访服务中心，是代表党委和政府面对群众。全体工作人员要切实提高政治站位，主动热情地接待好每一位来访群众，做到认真倾听群众诉求，耐心做好记录，充分发挥出党委政府与群众间桥梁的作用。
会议强调，一是严肃工作纪律。各窗口工作人员要严格遵守中心的规章制度，不得擅离职守或做与工作无关的事，要树立良好的信访干部形象。二是加强保密意识。对来访群众的个人信息坚决予以保密，对来访群众反映的事项做到“会上畅谈，会后不提”，坚决保护来访群众的个人隐私。三是提高接访服务质量。到中心走访的群众，大部分是带着“负能量”而来，各窗口工作人员要热情接待每一位来访群众，通过饱满的微笑、暖心的话语疏解群众情绪。并换位思考，真正理解群众所需所想，让来访群众满意而归。四是提高业务水平。要主动学习接访服务流程及相关法律法规，准确记录来访群众的诉求，找准责任部门，拉近党委政府和群众的距离。五是防范安全隐患，对闹访或计划实施极端行为的信访人，在注意自身安全的同时，要及时对接有关部门开展依法处置，有效地维护信访秩序，让群众在和谐的环境中表达诉求，让信访工作在阳光下运行。
通过开展业务培训，切实提高了中心工作人员的综合素质，规范了接访流程，为即将到来的“两节两会”期间信访工作打下良好的基础。
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