西安市长安区延伸末梢治理触角显成效
陕西省西安市长安区地处关中平原腹地，取“长治久安”之意，故名长安。
这里的确“长安”——2021年社会治安满意率达97.29%，比2020年增长1.87个百分点，再创新高；先后获评“陕西省法治政府建设示范区”“西安市平安区县”等多项荣誉，跨入陕西省经济社会发展“五强区”行列。
“这些成绩同我们统筹发展和安全，推进‘党建+网格+警格’融合建设密不可分。”长安区委政法委书记冯楠告诉《法治日报》记者，近年来长安区加强和创新社会治理，多措并举全面提升基层治理能力，为推动高质量发展提供了坚强有力的支撑。
全域覆盖
构建“大中小微”四级网格体系
4月15日一早，长安区太乙宫街道太乙村网格员杨晓燕像往常一样开始在自己负责的区域进行巡查。当她来到太乙村九组过河西桥时，发现桥边有附近酒店私自焊接的广告牌，联系老板商量无果后，便拍照取证，利用手机终端“长安e格”App进行上报，很快街道办就组织综合执法队现场拆除了广告牌。
杨晓燕负责的工作区域位于秦岭的太乙峪口。“为保护好秦岭，长安境内各峪口都有网格覆盖，我们每天都会巡查。”杨晓燕介绍说。
杨晓燕口中的网格体系，是长安区将辖区内城中村、城市社区、一般乡村、山区按照各自特点进行细化分类建立而成的。网格体系分大、中、小、微4级，全区共划分大网格270个、中网格355个、小网格1367个、微网格17031个。
“大网格以村（社区）行政建制划分；中网格以片区划分；小网格覆盖300至500户，城中村和山区根据实际情况适当缩小了户数划分；微网格则压实了城中村房东、小区楼栋单元长、农村中心户长等责任。”长安区综治网格中心副主任杜文胜说，这是长安区结合地域特点、人口密度、工作力量等实际，按照真正能管得住、管得好的工作要求，织就的一张全覆盖网络。
创新模式
党建网格警格深度融合全面推行
“我是党员，我先上。”疫情期间，这样的场景在长安区频繁出现。
在疫情防控工作中，长安区通过网格化管理，有效解决人员底数不清、管理不到位、服务不精准等难题，党员在网格中发挥了先锋模范作用，党建引领成为工作中的制胜法宝。
“我们充分发挥党组织和党员‘红色引擎’作用，党组织、党员进网格，实现党组织在网格上的全覆盖。”区委社会治理办常务副主任张军成介绍，同时推行“一网双警”，在每个网格上还配备1名社区民警、1名交警，深度参与社会治理和平安建设工作。
如今“党建+网格+警格”的基层治理模式，已经在长安区全面推行。
在网格上公开党员示范岗，建立社区党员包联网格制度、健全党员服务群众机制，长安区促进党建与网格同步建设、有机结合，实现红色引领凝心聚力。
据张军成介绍，街道级网格长由党工委书记担任，村（社区）及以下网格长由村（社区）党支部书记担任，全区305个党组织、1.3万余名党员进网格、入小区、全覆盖。
“一网双警”模式，则是按照“警网一体、融治并进”的思路，推动警网融合，健全区、街、村（社区）三级“一网双警”组织机构，建立“一张职责清单”、联动处置机制、挂牌公示制度等。目前，全区共指派社区民警112人、交警115人担任网格业务指导员。
精细整合
整合打造全科专职网格员队伍
在王莽街道综治网格中心，记者遇到了网格员任斌。
任斌今年33岁，被分配在土门峪村网格，从事网格员工作已近半年时间。基础信息采集、社会治安防控、矛盾纠纷调处、“花园乡村”管理、秦岭生态保护、耕地土地管理、安全生产监管、宣传发动群众……他每天的工作内容很多。
任斌告诉记者，现在长安区成立了全科专职网格员队伍，收入提高了，大家干劲都很足。
“长安区对秦保网格员、环保网格员、巡河员、护林员、综治网格员等多支基层网格员队伍进行系统整合，从中择优选聘一批优秀青年人才，组建起一支素质较高的全科专职网格员队伍。”王莽街道党工委委员马亮说。
谈到这支网格员队伍，马亮更是赞不绝口：“避免了人员资源浪费、监管治理存在‘空白区’等问题，工作效率大大提高，治理效能全面提升。”
全科专职网格员队伍组建后，长安区将强化督促指导考评的指挥棒作用发挥得淋漓尽致——建立干部包联街道机制，全程跟踪指导街道网格化工作；实行每日视频调度，每天对16个街道综治网格中心进行视频调度，通过系统平台查看网格员巡查情况，解决存在问题；开展网格技能培训，定期组织开展网格管理员和网格员业务培训；建立日提醒、周通报、月考核制度，严格规范网格事件工单质量，倒逼街道、网格责任落实。
值得一提的是，长安区还将网格员队伍建设同破解村（社区）党员干部队伍培养难题共同谋划部署，创新实施“强化基层治理、推进乡村振兴”青年人才培养计划，为全区232个村、88个社区选拔培养4000余名优秀人才，将其中一部分表现优秀的青年人才选聘为全科专职网格员。
善治未病
充分彰显网格化治理工作成效
“婆媳之间隔层纱，从来相处难融洽。”一句俗语道出了一些婆媳关系的微妙。
胡大妈和儿媳由于琐事积怨已深，互相不认可，影响了家庭正常生活。4月下旬的一天，胡大妈两口子和儿媳因为家庭琐事再次发生争吵。社区网格员李磊得知情况后，将一家人约到社区，讲法律、摆事实、讲道理，引导婆媳双方理性思考问题。在他的努力下，婆媳均认识到了自己的问题，打开了心结，一家人高高兴兴地离开了。
长安区网格化治理依托村（社区）调委会以及“一网双警”等专业力量共同参与的多元化调解机制，用“情、理、法”及时化解邻里纠纷、家庭矛盾、居民投诉等，做到“大事化小，小事化了”，用心守护邻里和谐。
除了化解日常矛盾纠纷，在疫情防控工作中，网格化治理优势也十分凸显。
“疫情期间，城中村疫情防控工作最让人头疼，存在治理力量不足、人员流动大等多种问题，我们实行‘一户一长、十户一网’，压实房东责任，建立起全方位、无死角的巡逻防控体系。”韦曲街道西韦村党支部书记刘江峰欣慰地说，此举有效解决了人员底数不清、管理不到位、服务不精准等难题，在疫情防控工作中起到了关键作用。
结合“党建+网格+警格”建设，长安区基层治理工作亮点频出，包括成立乡贤协治委员会、道德评议会，建立新时代文明实践站、家风家训馆，开展“文明家庭”创建、“一城好人·厚德长安”“十星级文明户”评选等活动，全都可圈可点。其中，太乙宫街道四皓村充分发挥党建引领乡村治理作用，开展“平安乡村”创建，被司法部、民政部命名为“全国民主法治示范村”。
“如今，为群众提供‘零距离’‘精细化’服务管理，在长安区已经蔚然成风，群众获得感、幸福感、安全感不断提升。”冯楠表示，要以深化社会治理网格化为抓手，进一步加强全科网格员队伍建设，优化网格化服务管理，不断延伸末梢治理触角，打通基层治理“最后一米”。
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