高安市新街镇多举措创新信访工作方法
今年以来，高安市新街镇党委政府把信访稳定工作作为发展新街经济的一项重要工作来抓，从解决群众关心的问题和事关群众利益的问题入手，认真落实信访工作各项规章制度，不断创新信访工作方法，妥善处理和化解社会矛盾，确保全镇的和谐稳定。
积极构建信访排查网络。成立信访工作领导小组，建立健全镇、村、组三级信访网络，实行蹲点领导包村、蹲点干部包组、村干部包户的信访责任制，机关干部定期不定期地深入到各村进行矛盾纠纷大排查，同时把排查出的矛盾纠纷进行汇总分类，建立台账。
做好信访法规宣传教育。一是做好信访法规宣传月工作。活动期间，在各村开展集中宣传活动，向群众广泛宣传信访工作相关法规政策等，引导社会舆论理解支持信访工作，共同营造了良好的信访秩序和社会秩序。二是张贴标语、发放传单。在每个行政村的醒目位置悬挂宣传条幅、刷写固定标语；同时在集镇人流密集处发信访法规放传单。大力宣传国家《信访条例》及相关法律、法规，引导群众依法有序逐级走访，多“信访”少“走访”，多“上网”，少“上访”。着重对信访接访、受理、回复和信访秩序规范的宣传，推广网上信访。
创新信访工作方式方法。一是落实领导接访制度。根据班子成员在镇便民服务中心值班情况，结合接访要求，制定了信访接待值班表。每天至少一名名班子成员接待来访群众，面对面了解信访人诉求，对群众反映的合理问题，一次性给予答复、办结，对一时办不到或不合理的要求，耐心细致做好政策解释、说服教育；二是化堵为疏突出重点。积极组织蹲点领导干部开展全方位、拉网式的大排查活动，对排查出来的问题及时上报，认真分析研究，适时采取有效措施主动介入；
小事化解维护稳定。各村（社区）明确一名信访工作联络员，并制定了工作职责，要求在第一时间掌握基层信访苗头，注重收集信访信息，及时化解和上报信访动态，及时向镇信访办报告信访信息，对信访问题做到早发现、早化解。
截至目前，全镇共排查出信访隐患51起，化解矛盾24起，完成上级交办信访案件28起，其中信访积案3起，真正做到了“大事不出镇，小事不出村”。
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