信访部门全力推进积案化解为民排忧
向信访部门投诉之后，困扰山东潍坊安丘市大城商厦小区业主的供暖问题终于在2020年冬天得到显著改善。
2019年11月，由于供暖主管道存在锈蚀、滴漏等现象，小区物业计划维修供暖管道，但在未获得大部分业主同意的情况下拟收取每户业主1000元，待完工后多退少补。居民对收费标准并不认同，先后三次向信访部门反映。
在信访部门大力协调下，去年冬天，街道工作人员组织小区物业逐户测温，经实地测量，数十户房屋供暖效果不佳。安丘市领导现场办公，经热电公司工作人员加压测试调整，确保所有房屋供暖温度都能达到标准。
为从根本上解决这类问题，安丘市政府举一反三，在全市范围内对供暖情况进行摸底，最终计划用三年时间对全市非直供小区进行改造，目前已有35个小区完成改造任务。
不让信访积案成为历史遗留问题，不把历史遗留问题再留给历史。大城商厦小区供暖问题的解决，得益于去年全国信访部门针对重复信访、信访积案开展的专项治理。
去年8月，中央信访工作联席会议在全国部署开展“治理重复信访、化解信访积案”专项工作。记者日前从中央信访联席办获悉，推进专项工作近一年来成效明显，一大批时间长、跨度大、涉及面广的钉子案、骨头案得到解决。
为推动专项工作扎实推进，各地各有关部门结合实际情况全力攻坚，从领导包案到完善政策，从创新机制到升级技术，探索出许多有益经验。
山东制定省级领导干部包案化解信访事项暂行办法，推动领导包案制度化、规范化。省委、省政府班子成员以上率下带头攻坚，37位省级领导选取最难啃的骨头案，包案化解重复信访事项296件。
广东创新建立信访积案同时交办属地和部门的“双向交办”工作机制，压实工作责任；创新同质化信访类案化解机制，及时归纳总结典型案例化解的思路和方法，对各地各部门化解积案示范指导，推动从政策层面批量化解共性问题。
辽宁采取“五级（省市县乡村）书记抓信访”的做法，及时查找问题、加快化解进度，对重复信访治理进展缓慢的县（市、区）进行集中通报、挂牌督办，为群众排忧解难。
记者了解到，为推动专项工作走向深入，中央信访联席办、国家信访局成立工作专班，实行挂图作战，同时在全国信访系统部署开展“大督查大接访大调研”活动，对各地开展专项工作加强督查指导。
中央信访联席办要求，各地各部门要严把化解质量关，在此前提下加快工作进度，确保专项工作高质高效推进；要落实首接首办责任制，对群众初次信访反映的问题，按照“属地管理、分级负责，谁主管、谁负责”的原则，及时受理，全程负责跟踪督办，一盯到底，确保第一时间、第一地点做好解决和化解工作，把问题解决在初始、把矛盾化解在属地。
“各地区各部门要自觉扛起‘为民解难、为党分忧’的政治责任，及时就地解决好人民群众最关心最直接最现实的利益问题。要压实基层解决问题化解矛盾的主体责任，加大初次信访事项的办理和督办力度，对疑难复杂信访问题推动领导干部包案，协调督促相关责任部门合力化解，确保专项工作取得新的更大成效。”国务院副秘书长、国家信访局局长李文章说。
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