福建霞浦：创新信访治理模式 提升群众满意度
在霞浦县溪南镇的海边极目远眺，只见海面洁净、波光粼粼，排列规整的新型渔排旁，一座白墙红瓦的建筑引人注目——这就是将群众的烦心事化解在家门口的“海上信访评理室”。
海上信访评理室前，溪南镇金牌调解员谢友忠正操作一艘“海上评理快艇”，欲前往彝族民工冷某的家中调解评理。
“海上纠纷复杂，往往需要实地走访。大多数人都希望自己的问题能得到尽快解决，随着时间不断流逝，一些小事有可能成为激化矛盾的导火索。”调解员谢友忠解释，“海上调解评理就要变‘上访’为‘下访’，与其坐在评理室里等人来，不如到群众家中去。”话语间，快艇已然发动，朝着评理点飞驰而去。
据了解，彝族民工在溪南镇关门村村民叶某的渔排上工作，一次启动柴油机时，冷某的右手被卷入机器，造成右手无名指和小指各断一节。之后，双方因冷某受伤的补偿金额问题无法达成一致，于是提出信访诉求。
调解员谢友忠得知情况后立即介入，不仅到渔排上调查事情原委，还多次深入双方家中了解各自诉求。经谢友忠和海上信访评理员们的多次调解评理，双方终于达成共识，评理员们继续跟踪、帮助，直到问题彻底解决，一场矛盾就此化解。捏着人民调解协议书，冷某难掩激动之情：“两个月了，我的心里终于松了一口气，谢谢你们！”
解决群众合理诉求，防止矛盾积累、信访上行，贵在及时、重在就地。溪南镇“海上信访评理室”主动走访、注重群众满意度的信访治理模式，折射出霞浦县不断深化信访工作制度改革和机制创新的不懈努力。
多年来，霞浦始终坚持传承领导干部“信访接待下基层、现场办公下基层、调查研究下基层、宣传党的方针政策下基层”的优良传统。2020年起，创新推行“最好不信访、最多投一次”的信访工作六项机制，努力把信访机制优势转换为“解决信访问题、化解突出矛盾”的社会治理效能，做到小事不出村、大事不出乡，不断提升群众的满意度。
“霞浦创新信访治理模式，主要从三个方面下功夫。聚焦来信来访、问题化解和信访监督，让被动接访转向主动走访，让程序终结转向群众满意，让事后追责转向事中督查。”霞浦县委常委、政法委书记卓小专说。
恪守为民之责，需善做群众工作。为让信访工作从“被动接访”向“主动走访”转变，从“程序终结”向“群众满意”转变，霞浦在做好初信初访办理提速和信访服务能力提升的同时，积极探索开展“四门四访”和“网上信访”。
“四门四访”即开门接访、进门约访、登门走访、上门回访。据统计，“四门四访”工作开展以来，霞浦县处级领导共接访389批750人次，化解信访积案和突出问题88件。
群众之事无小事。这几年，霞浦全面整合来访、来信、来邮、来电，优化热线电话、县长信箱、信访代理等传统信访渠道，创新搭建了“信、访、网、电”多元化、立体式的“网上信访”渠道，按照信访事项统一受理、按责转办、限时办结、统一督办的原则，积极引导群众多“上网”少“走访”，把“网上信访”建成了群众信访的主渠道。
“真没想到，我在网上反映的问题这么快就解决了。”“县信访局的微信公众号里就能直接提交信访，比走访方便快捷许多。”“网上信访的处理结果更公开透明，还有满意度评价，感觉挺不错的。”……说起如今网上信访的好处，不少群众竖起了大拇指。
此外，霞浦通过“信访+包案”“信访+调解”“信访+评理”“信访+帮扶”“信访+保险”等形式，打出一套定分止争的“组合拳”。
在霞浦县松城街道信访评理室里，一场关于城北社区居民周先生危房改造的信访评理听证会，化解了一个沉寂两年的信访积案；今年4月，县信访局通过“信访+保险”，为松城街道陈先生争取经济补助，解决了因某企业施工不规范，导致其儿子发生交通事故，但由于无监控视频和目击证人，造成难以通过司法途径维护其权益问题。去年12月，三沙镇“黄光清调解工作室”的调解员黄光清获选第三届“福建省十大法治人物”，自2015年黄光清调解工作室成立起，已调解各类纠纷900余起，调解成功率达98%以上，“有纠纷，找光清”逐渐成为当地群众共识……
“我们还坚持刀刃向内，强化事中督查，以真刀真枪的态度解决问题。”霞浦县信访局党组书记、局长林海说，霞浦建立了信访事项办理督查专员制度，对责任单位是否及时受理、是否正在化解、是否按时办结、信访人是否满意等情况进行每日“盘点”，对发现的问题及时指出、限期整改。
随着霞浦不断创新信访治理模式，一个个信访问题被逐一化解，优质的服务赢得了群众的认可。截至目前，霞浦信访工作机构及时受理率、办结率均达到100%；群众对信访部门满意率达95.9%，群众对有权机关满意率达91%。
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