福海县多措并举 着力加强信访干部队伍建设
   近年来，福海县把信访干部队伍建设作为抓好信访工作的首要任务和重中之重，高度重视信访干部的培养、选拔和使用工作的同时，还积极拓宽渠道，不断提高全体信访干部队伍的水平，为全县营造和谐稳定的信访工作环境提供了坚强有力的组织保障。
    一是完善信访干部理论学习制度，提高理论素养和业务能力。县信访局致力于机关形象的树立和干部队伍整体素质的提高，以“抓作风、比服务、争一流”主题活动和国家、自治区、地区信访局创建学习型机关主题活动为载体，狠抓政治理论学习和信访业务学习，定期进行理论学习和案例研讨活动，积极开展岗位练兵，不断提高信访干部的“大局意识、和谐意识和敬业意识”，使信访干部的政治理论素质和信访业务素质得到提高。
    二是实行选调干部挂职锻炼制度，拓宽干部培养渠道。自2003年开始，我县率先实行了选调科级干部到信访局挂职锻炼，每年由组织部门在各单位（部门）挑选2名优秀年轻科级干部，充实到信访局培养锻炼。截至目前，已有8批16名挂职干部走上了信访工作岗位，在接访、办信、督办等具体工作中接受了锻炼。除此之外，自今年6月1日开始，由县财政承担费用，聘请了2名有威信且德高望重的离休老干部参与信访接待工作；由组织部门选派2名组工干部和4名优秀后备干部到信访部门实践锻炼，此举不仅增强了信访局的干部力量，而且还拓宽了干部培养渠道，加强了全县的信访工作。
    三是实行基层信访干部轮训制度，提高基层信访干部整体水平。基层信访干部是做好稳定工作的第一道防线，加强乡（镇）场信访干部队伍建设非常重要。县信访局在加强基层信访干部定期培训的基础上，积极拓宽培训途径，实行了基层信访干部轮训制度，通过业务理论与工作实践的结合，帮助他们提高政策理论水平与工作能力，增强做好新形势下信访工作的使命感和责任感，大大提高了基层信访工作质量和效率。
通过一系列扎实有效的措施，我县信访干部队伍水平得到了很大提高，信访事项一次处结率由原来的97.4%上升至现在的98.6%，全县上下基本形成了“畅通、有序、务实、高效”的信访工作新局面。
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