纳雍：念好“真”经 推动信访责任落地落实
近年来，纳雍县坚持以人民为中心的发展思想，扛牢信访责任，增强为民意识，主动担当作为，注真情、用真心、摸真相、讲真理，动真格，依法及时解决群众反映的困难和问题，确保社会大局和谐稳定。
接访“注真情”，把好矛盾“第一阀”。纳雍县重视初信初访办理力度和办理质量，接访领导始终站稳群众立场，以心交心、换位思考，通过座谈拉家常方式，详细了解信访人生产生活、子女就学、反映诉求等具体情况。对无理诉求，接访领导耐心解释政策，强化思想疏导，当场消化；对合理诉求，接访领导签署意见转交责任部门限时办理，并强化跟踪督促，确保妥善解决，防止初访演变为重访。年初以来，接访374批1054人次，当场疏导解释消化336批979人次，签转责任部门办理38批75人次。
包案“用真心”，防止化解“后遗症”。纳雍县将矛盾化解工作作为政治任务、民生工程、德政工程抓细抓实，坚持问题导向，严格落实副县级以上领导的包案化解责任。副县级以上领导采取下访接待、走访慰问、组织信访人代表座谈、面对面与信访人或群访组织者坦诚沟通等方式，认真研判案情，找准问题根源，制定化解措施，明确化解时限，指导、督促责任部门及时有效化解。同时，定期不定期回访信访人，详细了解问题的解决情况，引导进行满意度评价，确保包案事项妥善化解。
调查“摸真相”，把准问题“主根源”。纳雍县在化解群众矛盾过程中，充分尊重矛盾发生的客观事实及规律，按照国家、省、市信访业务部门要求，全面排查、梳理、甄别、归类群众诉求的类别，明确责任部门对有权处理信访事项开展走访调查，摸清问题的来龙去脉，做到信访人基本情况、反映主要诉求、问题发生根源、以往调查情况、历次处理情况、适用政策法律“六清楚”，为集中分析研判信访事项提供真实可靠资料，为理清化解思路脉络提供科学依据，便于及时回应群众关切。
评说“讲真理”，弘扬法德“正能量”。纳雍县在县综治中心搭建律师服务平台和道德评说载体，充分运用法治德治力量解决群众反映的问题。对容易调处的纠纷，道德评说员通过讲解六尺巷的故事，宣传社会主义核心价值观，引导来访群众明白道理，主动放弃诉求。对复杂疑难的事项，进驻律师耐心把脉会诊，多方了解、认真核实诉求的真实性和调查资料的完整性，进一步厘清化解脉络，分析适用法律政策的精准度，定性问题诉求的合理性，纠正以往处理不当之处，依法依规解决群众反映的问题。
考核“动真格”，倒逼矛盾“真化解”。纳雍县进一步完善信访工作责任考核细则，用好用活考核指挥棒，坚持一周一调度，一月一通报，一季一考核，动态考核信访工作责任制的落实进度及质量。考核结果与年终考核、民主评议、评先选优、晋级晋职挂钩。同时，对信访业务办理错情率高、化解流于形式、遇事推诿塞责、化解进度迟缓、群众满意度不高的单位和责任人给予批评问责，并纳入黑名单管理，作为下一步督查督办的重点对象，促使责任单位及责任人提高工作落实力和执行力。
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