永新信访：推举“四个转变”新举措 有力促新时期信访上台阶
今年来，永新县信访为打开新时期信访工作的新局面，着力从根本上化解矛盾，换位思考，创新方式，推举出“四个转变”新举措，以保障群众权益为出发点，勤政为民，领导合力解决群众上访难题，创新接访新理念，营造了风清气正的良好政治环境。
由“群众上访”转变为“县领导轮流坐班接信”。永新信访实行县级领导干部开门轮流坐班接访制度。由县级党政领导，县四套班子成员和法、检两长轮流坐班接访，“零距离”倾听群众心声，了解掌握村情民意，对待群众反映的问题，当场答疑解惑，强化第一时间受理，第一地点解决的意识。并建立完善的领导干部接访制度，采用定点接访、重点接访和带案下访等形式，做到有访必接。加大了信访积案的化解力度，畅通了信访渠道。
由“被动应付”转变为“主动出击”。永新信访实行重点信访问题县级领导包案制度。按照“属地管理、分级负责”和“谁主管、谁负责”的原则，全面推行“一把手负总责”“一份责任书”“一票否决”的“三个一”工作机制，制定了《维稳重大决策部署跟踪督导办法》，把维稳责任到落实部门、单位、人，形成了化解矛盾纠纷的合力。今年，共排查50个重点信访案件，每个重点信访案件逐一落实到县级包案领导、责任单位和责任人。按照“三到位一处理”（诉求合理的解决到位、诉求无理的思想教育到位、生活困难的帮扶救助到位、行为违法的依法处理到位）的工作要求，包案领导认真履职，与责任单位一起沟通、协商，一案一策地解决。截至目前，已经化解了20件，未化解但上访人员较为稳定的15件，其它案子仍在全力协调，重点人员基本稳控到位。
由“稳控群众”转变为“服务群众”。县信访局对多年难以化解而累积的“钉子案”、“骨头案”，进行排查，对排查出来的信访疑难题分工处理，明确化解时限。开展了“信访矛盾化解攻坚战”活动，落实到具体县级干部责任人，实行“一个案件、一名领导、一套班子、一个方案、一抓到底”的方式“挂号销账”。实行逐案研判、因案施策，予以化解。努力拓宽创建渠道，不断提升信访工作水平。
由“事后救火”转变为“事前防火”。在全县积极开展“大进访、大接访”活动，进一步建立健全了社会矛盾早发现、早调处、早解决的工作机制，各乡镇包村干部、扶贫驻村工作队入村进户，深入群众，主动上门走访，全面了解掌握村情民意，做到了“提人知情、提情知人”。同时，对那些到市赴省进京的上访老户、缠访闹访人员、上访组织挑头人员、新排查出重点上访人员、群体事件牵头人员，进行重点走访，逐人见面，逐人谈话；成立党政干部、乡村干部、信访干部、公安民警组成的帮劝小组，进行“一帮一”、“多帮一”帮扶；成立信访救助金，对一些困难上访人员视情况给予生活救助。如上访老户才丰乡联合村张金水、怀忠镇左干祥，通过县乡干部多次上门做工作纳入特殊疑难救助对象，与他们签订了停访息诉承诺书，表示很满意。如今，永新县未发生一期进京赴省集体访、非正常上访、重复访、倒流访的现象，圆满实现了“一个零登记、三个不发生”。
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