向着第一奔跑，谱写新时代“春到上塘”信访工作新篇章
连续5年将化解信访积案纳入市委市政府民生实事项目；连续6年在全省信访工作绩效考核中位居第一方阵；探索建立的信访诉求分级负责和矛盾纠纷多元化解机制，入围全国创新社会治理典型案例……在12月17日至18日召开的全省设区市信访局长座谈会上，宿迁信访工作取得的一系列成绩得到了参会人员的充分肯定和高度赞扬。
今年以来，全市信访工作坚持以“创新发展走在前、创优服务作表率”为统揽，以抓好建党100周年信访工作为主线，全面抓实矛盾纠纷源头预防、风险管控、问题化解和过程督导，有力维护了全市社会大局和谐稳定。
为民服务 一以贯之
为民解忧暖民心，熠熠锦旗寄真情。12月14日下午，在市信访局，市民包某将一面锦旗送到了市政府副秘书长、市信访局局长赵居伦的手中。
锦旗虽轻，却饱含深情，这是一种无声的褒奖，一种诚挚的肯定。“一心解民忧 人民好信访”，锦旗上8个烫金大字正是对我市信访工作无声的肯定，也是对全市信访系统的鞭策。
“百姓有所呼，政府有所应。不管过去多久，花多大代价，也要实实在在地解决群众的烦心事。”赵居伦说，信访工作“堵”不如“疏”，要有攻坚克难的毅力、持之以恒的决心，才能不断提升群众的幸福感、获得感、满意度。
据了解，包某反映的问题时间久远，很难还原当时的真实情况。当事人一户两残，家庭生活极其困难。为此，赵居伦主动包案，理清问题来龙去脉，找准问题症结，多次牵头会办协调，决定从人文关怀和解决社会问题角度出发，给予一次性困难救助，一桩长达20多年的陈年老案就此画上了圆满句号。
领导包案只是宿迁压实信访工作责任的一环。宿迁通过“一号文件”压实党政领导责任，采取“2453” （即两见面、四听取、五确定、三督办）领导包案工作法，突出“领导责任”，推动领导重视由“泛泛要求”向“落在事上”转变。同时，将信访工作作为市委市政府考核项目内容，对县区和部门综合目标考核，传递任务压力，还将信访重点乡镇（街道）纳入市委巡察范围，建立重大敏感时期移送问责六种情形，并探索建立“信访责任溯源”机制，通过对有关信访事项成因进行溯源调查，有效解决责任模糊、责任悬空等问题，有效推动了信访事项办理由“体内循环”向“体外循环”转变。
今年以来，市县两级党政领导共召开专题会办会331场次，解决信访突出问题563件，先后对179件信访案件进行溯源调查，对26名信访工作责任人予以问责，既推动问题解决又强化信访领域正风肃纪。
整合资源 化多为一
“以往解决问题需要跑很多地方，到不同的窗口，填写很多表格，十分不便。现在只要到宿城区和谐方舟，就能看到12个接待窗口，包括国土资源、城市管理、卫生健康、人社保险、劳动监察等9个不同接待窗口以及3个综合接待窗口，不管办理什么业务在这里都可以一站式解决。”市民刘先生笑着说。
“和谐方舟建成面积近2000平方米，可同时接待300名来访群众，并设置接待受理、领导接访、联合调处等6大功能区，采取实体化运作，入驻住建、教育、卫健等16个重点涉访部门，吸纳3个品牌工作室，打通不同层级、不同部门和不同行业之间的障碍和壁垒。”宿城区信访局党组书记、局长张彩芹说。
近年来，宿迁严格按照“人民满意窗口”建设三年计划安排，将提升工程延伸到重点涉访部门、乡镇（街道）接待窗口，以“新、细、实”要求为指引，夯实基层基础，提升服务档次，各方面工作有序开展。
“只有整合资源，提供一站式服务，才能真正做到让群众少跑路。”据赵居伦介绍，除持续整合基层信访资源，市信访局还按照“一窗式受理、一站式接待、一条龙服务、一揽子解决”的思路，建设宿迁市人民来访接待中心。
数据赋能 宿信速办
“通过网上信访平台反映问题，本来就是想着试试看，没想到当天就有人上门帮助我解决问题。”沭阳县刘集镇居民尚某说。
“尚某通过网上信访渠道反映土地纠纷问题，市信访局第一时间交办属地，属地信访部门迅速联系镇村干部当天到其家中核实解决，网上投诉办结时限由原来31天减少到18天。”赵居伦说，近年来，宿迁借力“互联网+”，以建设网上信访“人民满意窗口”为引领，搭建线上线下交互式、立体化的群众诉求表达平台，以“网上办、不见面、最简便”的方式推进信访工作提速增效，全力打响“宿信速办”品牌，为群众提供有速度、有温度的信访服务。
为此，宿迁大力推行“五快五办”助力服务“一站式”，即快速交办、快速处理、快速回复、快速督办、快速审核的和马上办、简易办、规范办、就地办、提质办“五快五办”工作法，让群众合理诉求“只上一次网”“最多访一次”。
此外，宿迁依托阳光智慧信访系统加强自助端建设，在全市乡镇布设阳光智慧信访一体机，供群众自主网上信访，加强网上智能接访大厅建设，群众像微信聊天、录抖音视频一样反映个人诉求。同时，加强手机端建设，扩展手机APP功能，丰富指尖上的便民服务，让信访群众在家动动手指就可以“一次不跑、诉求办好”。
值得一提的是，宿迁高质量搭建网上信访服务云平台，网上智能接访大厅情景化、受理办理便捷化、情况反馈实时化、访情分析秘书化，以“四化融合”提升满意度。便捷畅通的网上信访成为了更多群众的选择。目前网上信访占全市信访总量73.6%，网上信访主渠道作用更加凸显。
征程万里风正劲，责重千钧再出发。下一步，宿迁将根据相关部署安排，按照“1141”总体布局，突出重点主题，围绕化解信访突出问题攻坚这一总牵引，全面落实信访事项分级分类管理、信访矛盾攻坚化解、基层基础建设、干部队伍建设四项任务，全力实现创先争优总体目标，全力推动全市信访工作向着第一奔跑，谱写新时代“春到上塘”信访工作新篇章。
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