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“感谢党,感谢政府,感谢‘和平夜话’活动,感谢你们每一名工作人员。”困扰张先生十几年的烦心事得到顺利解决,他主动表达了自己的感激之情。这是天津市和平区自去年7月1日启动“和平夜话”实践活动以来,为民办实事的缩影。“和平夜话”活动开展一年来,和平区创新领导干部接访下访工作方法,组织动员7200名党员干部到社区和群众中去,融通思想,融洽关系,融解问题,融聚力量,融入日常,解决群众反映的各类问题超过6.7万个,化解信访积案超过100件。
张先生和“和平夜话”活动的故事还得回到14年前。2007年,天津市和平区南市街道拆迁,由于未能在搬迁期限内与拆迁单位达成一致意见,张先生的房屋被依法强制执行,他就此走上信访之路。对此,张先生也有自己的理由,在他看来,私产房不同于公产房,产权人不同意就不能拆。他认为,拆迁程序是违法的,政府应当给予赔偿。当时,张先生的母亲在同一地块同样有房屋面临拆迁,对此,张先生禁止工作人员与老人联系,还声称老太太的事儿他做主,想解决问题就跟他谈。
这件事一直困扰着张先生,也困扰着和平区政府。多年来,由于张先生坚持要求高额补偿,双方多次沟通仍未达成共识,事情的推进陷入僵局。
“和平夜话”活动开展后,和平区委常委、办公室主任陈立华与和平区信访办、属事责任单位工作人员商定方案,决定借此契机啃下这块“硬骨头”。
如何消除信访群众的怨气、解开群众的思想疙瘩,是陈立华与同事们首先要解决的一个难题。
“解决信访积案的关键在于换位思考、将心比心。”陈立华对化解信访案件有着自己的想法,“这样才能找到破解问题的突破口。”
此后,陈立华多次邀张先生面谈,还经常用电话、短信等方式与他沟通。谈僵了,就唠家常;谈顺了,就顺势讲理。一来二去,张先生看到相关部门解决问题的诚意,对立情绪明显缓解。经过长期沟通交流,张先生放弃此前提出的过高诉求,同意在政府提供的房源中选择定向安置房。
为及时巩固工作成果,和平区信访办将该案件导入“访调对接”渠道结案。在调解员主持下,双方依法签订了拆迁补偿安置协议、调解协议和息诉罢访具结书。
“党员干部是不是全心全意为百姓着想,有没有真心实意为百姓办事,群众心中自有‘一杆秤’。”和平区信访办副主任何培生说。
在治理重复信访、化解信访积案专项工作中,和平区总结出“五结合一同步”工作方法,即案件化解与达成和解相结合,查找依据与多方论证相结合,说服教育与帮扶救助相结合,属地担当与属事解决相结合,专项工作与“和平夜话”活动相结合,以及化解交办案件与自查积案同步推进。
“我们的最终目的就是打通服务群众的‘最后一公里’,把矛盾纠纷化解在萌芽期,切实提升人民群众的获得感、幸福感、安全感。”和平区委书记贺亦农说。
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