[bookmark: _Toc110350705]新形势下人大信访工作要发挥“窗口”作用 助推中心工作
信访工作是人大及其常委会联系人民群众的重要渠道，县人大及其常委会履行法定职责，接受人民群众监督的重要途径。近期，通过自己深入部分乡镇进行调研，感触颇深，认为各级人大机关应充分发挥人大信访工作窗口作用，坚持围绕中心，服务大局，找准人大监督的切入点和突破口，把受理群众信访申诉作为履行监督职能，增强监督实效的重要渠道和了解民意、关注民生、促进和谐的重要工作来抓，在具体工作中应做好如下几点：
一、提高思想认识，努力实现“情感转变”。要主动下访，变群众上访为下访，作为人大干部要未雨绸缪，经常深入基层，深入群众，深入一线，主动和群众拉家常，多联系，面对面地了解他们的所思所想所盼，对群众反映的问题，应及早妥善地加以解决，对一时解决不了的，做好解释说服工作，取得他们的理解和支持，坚决杜绝“石沉大海”“杳无音讯”，以实实在在的行动取信于民，总之，带着情感做好信访工作是做好人大信访工作的前提和条件。
二、完善和创新宣传教育机制，规范信访举报宣传教育导向，规范信访举报工作，必须加大宣传和教育引导。一是督促政府将与群众利益悠关的《法规》《条例》纳入普法计划，通过法律知识的普及，引导群众按照正常渠道反映诉求。二是进一步宣传反腐败和改革开放的重大成果，正确引导群众正确处理国家、集体和个人三者关系，适应发展变化的态势，树立大局观念，自觉地揭露腐败，反对腐败，维护社会大局稳定。
三、立足自发，充分发挥人大代表联系政府和群众的桥梁纽带作用。一方面人大代表将群众的呼声和热点难点问题反馈给政府，另一方面各级人大信访科室应及时把所掌握的来自人民群众的愿望、呼声和要求，及时有效的反映给人大代表作为其履职的重要素材，通过人大代表做好群众的政策解释和疏通协调工作，引导和支持上访群众依法程序解决信访问题。
四、热情接访，耐心疏导，切实做到息访罢访。从近几年礼泉县人大的信访情况看，凡是人大上访的大多是投诉无门，反映无果的“疑难杂症”，大多由群众带着怨气来的，接访时稍不留意就会火上浇油，激化矛盾，这样不仅不利于问题的解决，而且会影响人大机关在人民群众中的形象和威信。首先接待时要有一个好的态度，端茶送水，起立让座，其次要有耐心，认真听其委屈，做好记录，使上访群众感受到人大机关有家庭般的温暖，诉诉苦、消消气，更利于反映问题的有效解决。同时，人大信访科室应虚心听取和采纳其他工委的意见和建议，注重沟通，争取配合，形成抓好信访工作的合力。
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