三原县纪委监委“三项措施”化解“缠访闹访”
为有效预防和妥善处理缠访闹访问题，三原县纪委监委积极探索处置缠访闹访等信访问题的方式方法，筛选整理出近三年关于对信访反馈结果不满意、涉法涉诉等业务外的长期上访6起6人，采取有效措施，先后化解信访积案4起，化解缠访闹访2起。
“对口”领导包案。针对缠访闹访问题，县纪委监委召开专项整治领导包案工作会议，针对排查梳理出的信访举报件按分类转办、对口处置的原则，实行领导包案责任制，明确责任单位、责任人和处置措施及办结时限，包案领导经常性地对本部门存在的疑难信访举报问题进行专项排查调处。2017年10月新兴镇和平村村民惠某因庄基纠纷问题在正常信访事项终结后，仍以生活困难等问题为由，长期到县纪委监委信访部门上访、缠访。为此，县纪委监委分管领导高度重视，多次对惠某进行思想工作，并多次协调县自然资源局、民政局等相关部门为其解决生活困难等问题。截至目前，该信访问题已得到妥善解决。
“用心”沟通疏导。在接待缠访闹访群众时，县纪委监委注重接访环境布置、工作仪表、语气、行为方式、接待程序等每一个细节，拉近了与来访群众的关系。2018年4月大程镇东刘村村民李某控告村委委员刘某带人在村容村貌整治过程中未打招呼强行拆除反映人家门前厕所等问题，因对镇政府信访答复不满，多次来到县纪委监委信访接待室缠访闹访。接访人员了解情况后，积极主动地与信访人沟通联系，讲清政策、讲明职责，认真负责地给予解答并做好思想疏导工作。对业务外问题，引导其到相关职能部门反映并做好后续监督协调工作；对业务内问题，认真分析和查找“缠访闹访”的根源并及时向领导汇报。截至目前，该信访问题已妥善解决，最终实现了群众息访罢访。
“稳妥”处置初访。在群众信访问题产生的初始阶段解决好信访问题，避免造成群众越级上访或重复上访，防止因工作不力为缠访闹访问题埋隐患。2020年3月孙某举报县教育局工作人员肖某“吃空饷”问题，县纪委监委自受理起3日内办好呈批手续，领导批示后1日内将信访件交办第三纪检监察室，30日内予以办结，并向举报人答复，处理结果得到举报人认可。
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