都江堰市信访局：推进党风廉政建设工作
今年以来，市信访局以主体责任落实、干部作风建设等为抓手，纵深推进本单位党风廉政建设工作，推动全市信访工作再上新台阶。
牵住“牛鼻子”    狠抓责任落实
市信访局严格落实党风廉政建设主体责任，专题研究党风廉政建设工作4次。同时，建立完善党风廉政建设“责任链”，梳理领导班子及班子成员主体责任清单36条、内设科室责任清单47条，制定《市信访局党组2020年纪检监察工作要点》，开展廉政党课5次、警示教育2次，在全局范围内形成党风廉政建设工作一级抓一级，层层督促落实的良好工作氛围。
召开党风廉政建设工作研究分析会
召开“坝坝会”    解决群众困难
为转变工作作风，由班子成员轮流带领相关业务科室深入乡镇、社区和院落，以“坝坝会”的形式体民情、解民忧。同时，聚焦“流动接访”“坝坝会”等活动，建立领导干部“坝坝会”全覆盖工作机制，并按照“立说立办、集中研办、限时督办、协调转办”的工作机制，建立“坝坝会”问题收集动态管理台账，能现场解决的现场解决，不能现场解决的明确办理时限。截止目前，市信访局共通过“坝坝会”收集问题建议9条，均全部办结，满意率达100%。
在青城山镇大通社区召开坝坝会
练好“基本功”    有效化解矛盾
市信访局注重信访队伍建设，组建信访案件化解集中攻坚工作小组，制定并完善《市信访局信访案件包案认领实施方案》，通过案件认领、全过程督促等方式确保案件高质高效办理。组建全市“群众工作之家”三级“信访代理员”队伍779人，打造市级“群众工作之家”示范社区2个，镇（街道）“群众工作之家”示范社区38个。同时，加强“信访代理员”的教育管理，制定并完善《都江堰市信访局机关管理制度》《都江堰市信访代理员代理操作手册》，并通过以信代训、区片协作等形式开展相关工作。截止目前，已代理群众反映的信访事项102件，征集群众建议109件，排解化解矛盾纠纷398件，有效提升了群众满意度。
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