邹城市信访局以开展创先争优活动为契机着力加强信访干部队伍能力建设
自创先争优活动开展以来，市信访局党支部紧紧围绕“五个好”、“五带头”的创建标准，始终贯穿“为党和政府分忧、为人民群众解难”、密切党和政府同人民群众的血肉联系这一主线，以“争创一流工作业绩，争当人民满意公仆”为主题，以“创学习型机关、建高素质队伍”为抓手，扎实推进创先争优活动，始终做到“五个结合”。
一是把创先争优活动与服务全市经济社会发展相结合。近年来随着我市城镇化、城市化建设步伐不断加快，拆迁任务随之加重，并由此引发较多的矛盾。该局党员干部坚持“群众第一、质量第一、服务第一”的工作宗旨，做到热情接待、文明服务，使群众顺心、领导放心，构建和谐友好的信访工作环境。
二是把创先争优活动与解决群众合理诉求相结合。该局始终坚持“以人为本、信访为民”的指导思想，以亲民、为民、利民、便民为宗旨，畅通信访渠道，维护人民群众合法权益。今年以来，该局高度关注民生类信访事项，与相关职能部门密切配合，协调解决与群众切身利益密切相关的住房、供暖、就医、入学、环保等问题，以民心稳定促社会和谐，营造了“事要解决”的浓厚氛围。
三是把创先争优活动与加强机关作风建设相结合。该局积极开展服务规范化活动，先后出台了《群众工作服务规范》、《关于加强机关作风建设的实施意见》等多项规章制度，紧紧围绕“切实维护群众合法权益、及时反映社情民意、着力促进社会和谐”主题，以“热情、依法、负责、奉献”为基本要求，在全市信访系统开展了“八比八看”、“六个一”、“六不让”等活动。坚持“群众利益无小事”，做到心里装着群众，凡事想着群众，一切为了群众，多做得人心、暖人心、稳人心的工作，让党和政府放心，让人民群众满意。
四是把创先争优活动与创建学习型机关相结合。围绕建设“工作一流、群众满意”要求，努力争创学习型、服务型、创新型、勤廉型机关，打造特别能吃苦、特别能战斗、特别有思想、特别能奉献的信访干部队伍，力争实现“五个一流”，促进信访工作科学发展。
五是把创先争优活动与开展岗位练兵活动相结合。在全市信访干部职工中大力开展了“亮党员身份、评先锋岗位”，争创先进信访科室活动，强化信访干部队伍的责任意识、服务意识、团队意识和创新意识。坚持“群众第一、质量第一、服务第一”的工作宗旨，做到热情接待、文明服务，使群众顺心、领导放心，构建了和谐友好的信访工作环境，塑造了为党分忧、为民解难的良好形象。
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