安庆市迎江区“三度”打造一线“阳光信访”
乡村信访稳定是党和政府与人民群众联系的一个桥梁和纽带，在构建和谐社会中起到举足轻重的作用。今年以来，安庆市迎江区长风乡通过建设信访维稳接待中心、畅通信访渠道，对各村群众反映的信访突出问题及时研判、快速办理、及时反馈，实现了信访工作由“单打独斗”向“齐抓共管”大信访格局的转变。
优化服务环境，接待群众有温“度”。在长风乡信访接待大厅里，接访工作人员坚持“亮身份、亮职责、亮承诺”；在服务方式上要求做到耐心听、和气谈、细致引、准确答；在服务态度上要求有爱心、有诚心、有信心、有耐心。通过公开接访服务流程、工作职责和服务承诺，践行为民宗旨，以“案结事了、群众满意”为目标，不断提高信访案件办结率。
干部一线接访，化解难题有力“度”。以乡党委班子成员领头，各部门中层干部组成接访队伍，排定领导接访时间表，由党员干部轮流在大厅接访。在参与接待时，坚持不轻易许诺、不擅作主张、不无理干涉的原则，认真倾听群众的诉求。按照“归口办理，专人负责、定期分析，实事求是、妥善处理”的原则，对信访问题进行了认真调查，做到有信必查，有查必果。
乡村两级联动，信访办理有速“度”。以乡接待大厅、村社便民服务中心为载体，在村内设立民情信息员，乡村两级齐抓共管、通力合作，及时有效地化解了各种基层矛盾。不断激发农村党员维护稳定和服务群众的责任意识和大局意识，形成了信访事件“事事有人办、件件有回音”良好局面。
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