虞城县创新机制治理重信重访问题
“感谢村委会、司法所给我们解决了纠纷，让我们两家又和好如初啦。”11月11日，虞城县闻集乡郭老家村村民、前后邻居郭战宾和郭海连来到村室，握着村党支部书记郭福德的手感激地说。原来，半年前两家因宅基地争议多次发生争吵而形成重信重访，扬言武力解决问题，最近村“两委”和乡综治办、司法所、派出所通过发挥“三·五”工作日优势，让两家矛盾化解了。
这是该村利用“三·五”工作日积极排查化解矛盾纠纷，组织村党员干部以家庭矛盾、夫妻关系、邻里纠纷为重点，成功化解的4起矛盾纠纷之一，也是该县依托“三·五”工作日机制，抓准重点、破除难点、防住风险点治理重信重访问题的成功案例之一。
虞城县依托“三·五”基层工作日机制，抓准重点、破除难点、防住风险点，通过落实“三·五”机制、化解矛盾常态化，丰富“三·五”内涵、解决积案具体化，践行“三·五”职责、信访工作法治化，有效推动信访积案化解，实现“小事不出村、大事不出乡、难事不出县”，全面治理重信重访问题，化解各类矛盾纠纷1.45万起，收集群众各类建议8126件，该县信访工作连续三年位居全省前十名，被评为2019年全国信访工作“三无”县。
“我们通过强组织、勤调度、日研判丰富‘三·五’内涵，实现解决积案具体化。”县信访局正科级督查专员、刘集乡侯楼村名誉村长葛寒玉说。该县成立了高规格的信访积案专项治理工作领导组，并细分出问题楼盘、问题企业、涉军群体、非法集资群体等七个工作专班，由分管县领导担任专班组长。坚持每周一由县主要负责人亲自调度七个专班组长，逐案听取汇报，分析案件症结，总结化解经验，通报上周化解进度，安排部署本周工作计划。每日早7时，由专项治理领导组召集公安、信访、维稳及涉案责任单位负责同志进行分析研判，推动案件逐步化解。同时交办新增信访案件，安排部署化解措施，确保让群众最多访一次。
“重点在于全县善调解、建网格、双规范的推进，促进大家共同践行‘三·五’职责，得以让信访工作法治化。”正在站集镇检查信访工作的县信访局局长任广慧说。该县乡（镇）、村均建有人民调解组织，有人民调解员2268名，绝大多数矛盾纠纷能够及时化解在基层。去年以来，全县共举办调解员培训班8期，调处各类矛盾纠纷1585起，调解成功1568起，化解率99%；防止民间纠纷转为刑事案件12件74人，防止群体性上访25起515人。创新“党建+信访”网格化信访维稳工作机制，建立乡村组三级网格，推行网格化信息化管理服务模式，村级以包村干部、村党支部书记和驻村第一书记为骨干，党员干部为网格员，推进信访代理工作。去年以来，化解基层矛盾、邻里纠纷等村民信访问题852起。
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