心系百姓守民心——贵港市化解信访积案综述
2021年11月3日，在全区信访积案化解专题会议上，我市作经验交流发言。贵港的经验做法得到自治区信访联席办的充分肯定，并在全区宣传和推广。
2021年以来，全市各级各部门深入学习贯彻习近平总书记视察广西时的重要讲话和重要指示精神，坚持以人民为中心的发展思想，紧紧围绕市委中心工作，把开展党史学习教育“我为群众办实事”实践活动同做好信访维稳工作相结合，以“不管案件多难，也要敢啃骨头、聚力化解；不管时跨多大，也要尊重历史、现实化解；不管群体多大，也要分类处理、针对化解”“三不管”的坚定决心和信心，持续深化信访工作制度改革，信访维稳工作实现了三个转变，形成了可复制推广的经验做法。
从“信访转交”到“领导带动、高质推动”转变
2021年，市委常委会、市政府常务会分别专题研究2次信访积案化解工作，把抓“领导带动、高质推动”放在首位，市委书记何录春亲自约访群众并作重要批示，解决了港北区城市怡景小区852户业主要求办理不动产权证等一批信访积案；市委、市政府召开3次推进会，为积案化解当靠山；市委政法委牵头、市信访局为排头兵，联动各信访联席部门和各县（市、区）攻坚化解、联合办案，并与各县（市、区）、相关部门主要领导签订了责任书；市信访联席会议成立5个以厅级领导为组长的指导组，深入各县（市、区）和市直相关部门，全程跟踪督导工作进展及案件化解情况；成立工作专班深入现场办案，推进积案化解；所有上级交办信访积案，均落实主要领导亲自阅批、督办，同时由处级领导包案，对疑难积案、骨头案、钉子案，均由主要领导包案，构建“件件由主要领导批示把关，件件落实领导包案责任”的工作格局。
从“单打独斗”到“联合作战、精准施策”转变
我市充分发挥信访工作联席会议协调联动作用和资源优势，创新“五强机制”，打好“五大会战”。
强化会审制，打好“主动战”。从全市范围内抽调政法、律师、信访、心理等专家，组成会审专班，定期会商，限期会审，主动提前分析、研办，提出化解工作思路；深入实地逐案梳理、核查、分析、研判信访诉求，并根据具体情况动态调整化解思路；凡是涉及多个地方和部门的信访积案，由市信访联席办牵头开展联合会商、联动督办，最终协调推动。市委常委、政法委书记、市信访联席会议第一召集人李建锋亲自会审积案，提出具体工作要求。副市长、市公安局局长刘晓华亲自督战国潮（深圳）三维码非法传销案，依法处置，把案件办成了铁案。
强化交办制，打好“攻坚战”。对群众反映强烈、涉及面广的信访积案第一时间清单管理，销号化解。
强化联动制，打好“持久战”。为做好为期3年的持久化解战役，从政法机关及信访业务量大的职能部门抽调精干力量，相对固定人员、固定任务、固定责任，一抓到底。
强化督办制，打好“歼灭战”。市、县两级信访联席办加强与同级纪委监委的联络沟通、协作配合，对推进工作责任不到位的进行约谈、通报等执纪问责，其中联合督办的17件积案已得到有效解决。
强化责任制，打好“巩固战”。我市把“盯紧问题、注重实体、提升质量、严防反弹、办成铁案”五个目标作为检验信访积案化解工作的根本标准，制定“回头看机制”，保证化解质量。
从“信访答复”到“案结事了、事心双结”转变
我市立足于“准”，立足于“实”，立足于“法”来解决问题，推动息诉息访。针对信访部门事权有限的薄弱环节，强化案件办理主体责任，要求责任单位对案件化解做到诉求解决不到位的不放过，思想教育不得力的不放过，帮扶救助不尽力的不放过，有效推动积案化解。
严格结案标准。我市制定了“统一办理要求、统一结案标准、统一材料录入、统一审核内容，随时结案、随时录入、随时审核，实体化解优先、息诉息访优先”的“四统一、三随时、二优先”质量保证措施。全市本级从严把关，先后退回60件报结案件要求重办。
善借力巧用力。我市结合“万名干部回故乡 带领群众建家乡”主题活动，发挥人民调解、司法调解、法律援助作用，在力量上借助“三官一律”（法官、检察官、警官、律师）、“两代表一委员”共同参与，在工作中注重“主体合法、内容合法、程序合法”三个合法性原则相统一，做到案件达成调解协议后信访人满意，以及社会效果与法律效果相统一。
调度通报考核并举。建立“每日报告、半月调度、一月通报、半年考核”机制，压实责任，推动积案化解工作落实到位。2021年，全市通报了两期红黑榜名单，其中桂平市是信访积案大户，措施得力，持续领跑全市，获“红榜”表扬。平南县、覃塘区等6个单位因进度缓慢被“黑榜”通报后，主要领导及时组织查找问题，分析原因，明责加压，见人见事，迎头赶上。平南县知耻而后勇，迅速扭转了被动局面，进度、质量跃居全市前列。
2021年7月9日，我市率先在全区100%完成第一批积案化解任务，实体化解率73%，化解进度和质量位居全区“双第一”。目前，上级交办的第二批积案化解任务126件，我市已实体化解42件，化解率33%。
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