湖北省信访局学党史办实事解决“急难愁盼”
完善县（市、区）信访指数，每季度开展一次“信访体检”；推进信访业务智能辅助系统开发建设和应用，畅通群众利益诉求表达渠道；每个处室包案协调解决1-2件市场主体、中小企业通过信访渠道反映的突出问题……
这些都是湖北省信访局今年开展“我为群众办实事”实践活动项目。
开展党史学习教育，湖北省信访局坚持突出特色、抓实内容，出台实施方案，重点围绕优化营商环境和为服务基层、社区居民、乡村振兴、信访群众办实事。
“我们推动党史学习教育不断走深走实，全力做到学有所思、学有所改、学有所行，以信访人为圆心，以1415为半径，画好事心双解同心圆，当好信访领域店小二，用心用情用力解决好群众‘急难愁盼’问题。”湖北省委副秘书长、省信访局局长胡玖明说。
为信访群众办实事
跟自己干活的民工们要到了辛苦钱，信访人钟先生很满意。
4月25日，钟先生通过网上信箱写信反映：他们是来自湖北恩施新塘的民工，被一家装修公司拖欠4.5万元工资已有2年。劳动监察部门曾协调公司今年3月处理到位，但无果。
收到投诉后，湖北省信访局第二天即交办至恩施州信访局，要求明确包案领导，责成有关单位迅速妥善办理。
经协调，4月28日，恩施市劳动保障监察局电话联系上人在外地的钟先生，约好见面时间。
5月18日，钟先生回到恩施处理此事。经劳动监察部门调查协调，10天后，涉事公司支付了拖欠的工资。
网上写信3天后就收到反馈，钟先生信访事项快速处理背后，是湖北推动信访事项加速办理的工作机制。
按照2005年修订的《信访条例》，信访事项“15天受理、60天办结”。
党史学习教育中，湖北省信访局发现，不少重复访事项多是在法定期限内处理“慢”所致，“现有规定已不能满足群众对办理效率的期待”。
对此，湖北省信访局下发了《关于加速办理网上信访事项的工作提示》，核心内容是提升办理效率，按“1415”时限加速办理。
“‘1’就是所有事项，信访部门必须一天内转交到责任单位；‘4’就是责任单位必须在4天内决定是否受理；‘15’就是对受理的一般信访事项，必须在15天内办结答复。”湖北省信访局网络信访处处长许志哲说，提出“1415”办理时限，就是要把群众诉求解决在第一时间、化解在初始阶段。
推动加速办事同时，湖北省信访局组织全员上阵解决问题，上下联动推进重复信访治理、化解信访积案专项工作。
湖北省信访局明确，每名党员干部阅办包联市（州）群众来信和网上投诉、接待群众来访不少于5件（次）。
湖北省信访局还将第三方心理咨询服务引入信访接待大厅，运用社会心理服务推动矛盾纠纷化解、为实现“事心双解”找到突破点。
为服务基层办实事
创设“网上督查室”，安排村干部、网格员、驻村律师等帮助不会上网的群众用好“网上信访”，让他们感到这种方式更方便、更实惠。
这项具体举措，写进了今年5月21日下发的《麻城市创建“全国信访工作示范市”实施方案》。
麻城市委常委、市委办主任、市信访工作领导小组副组长李景浩告诉《法治日报》记者，实施方案制定过程中参照了省信访局下发的《县（市、区）信访指数》。
“信访指数用数据说话，更形象直观地让我们了解自身工作短板和弱项，找准工作着力点，推动问题解决，是大数据条件下推进信访工作的‘晴雨表’‘风向标’。”李景浩说。
针对基层普遍反映的重点难点问题，湖北省信访局加强源头治理，通过季度发布县（市、区）信访指数，推动地方党委和政府扛起预防处理本地区信访问题的主体责任，针对潜在风险和工作短板，提高及时就地化解信访问题的水平。
《县（市、区）信访指数》面向湖北103个县（市、区），每期报省委、省政府负责同志，送各市州党委、政府主要负责同志和信访工作领导小组组长，发各县（市、区）党委、政府主要负责同志和市州、县（市、区）信访局长。
信访指数围绕党委政府主要领导接访下访、重复信访治理等重点工作，从领导接访、就地吸附、办理质量、信访秩序、重大风险、群众评价六个维度，选取17项可量化、易获取、便核查的评价指标，以100为总值确定各指标权重及计算规则，综合反映一个阶段县（市、区）信访工作情况。
“信访指数更多是工作提示，帮助各级党政负责人和具体从事信访工作的人员找准工作方向和着力点，横向、纵向对比中加强和改进自身工作。”湖北省信访局综合指导处处长官章俊说。
为优化营商环境办实事
6月18日，严先生所在公司收到了武汉市青山区教育局支付的125万余元工程结算款。
“这件事的快速处理，让我看到了信访部门在优化营商环境方面的不懈努力。”严先生说。
5月11日，严先生通过湖北省阳光信访信息系统反映，其所在公司通过招投标方式承接了青山区4所学校运动场维修改造工程，项目全部验收合格，今年1月确认了审计结果，但公司一直没有收到工程款。
5月12日，湖北省信访局交办严先生信访事项，要求武汉市信访局按照《湖北省营商环境问题投诉联动处理办法》办理。
根据施工合同，4所学校运动场维修改造项目工程款列入了5月份付款计划。
6月17日，湖北省信访工作领导小组办公室下函青山区信访工作领导小组办公室，对严先生信访事项进行书面督办。6月18日，工程款支付到位。
优化营商环境，信访部门如何作为？围绕这一主题。
湖北省信访局推进信访业务智能辅助系统开发建设和应用，打造“一网通办”新模式。严先生的信访事项投诉、办理、回告均在网上流转。同时，建立起营商环境问题投诉联动处置机制，坚持有呼必应、接诉即办，形成办理闭环。
湖北省信访局网络信访处还牵头从全省市场主体、中小企业主信访投诉中按属地各梳理1-2件群众反映强烈的突出问题，提供给局机关各包联处室，在调查核实基础上协调督办解决。
“我们将继续把党史学习教育与总结经验、观照现实、推动工作相结合，弘扬优良传统，践行初心使命，提升为民情怀，立足信访部门实际，以办实事的实际成效检验党史学习教育成果。”湖北省信访局副局长董新发说。
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