聊城市信访局架起连心桥，温暖百姓心
市信访局认真落实省委、市委关于信访工作的决策部署，在省信访局的具体指导下，以“五个坚持”的山东经验为工作统领，围绕创新机制、完善流程、群众满意集中发力，创新建立“两代表一委员”信访工作室，积极探索第三方参与信访工作，做好送上门的群众工作，切实增强了人民群众的幸福感和满意感。
（一）健全运行机制，扎实推进工作室建设。一是加强接访队伍建设。在全市范围内积极邀请60名政治素质好、政策法律水平高、善于做群众工作、热心从事矛盾纠纷调解以及具备一定群众公信力的“两代表一委员”参与信访矛盾调处工作，努力达到队伍建设“三高”即“起点高、素质高、水平高”的建队目标。二是明确工作室工作职责。工作室主要担负以下五项职责：宣传政策、参政议政、收集社情民意、监督执行和调处矛盾。由“两代表一委员”轮流驻室接待群众，现场了解民意，听取群众呼声，对群众反映的问题，能现场解答的现场解答，不能现场解答的通过工作室交由相关部门办理并跟踪落实。三是建立定期考核机制。对代表委员的到岗情况、履职情况形成书面报告，定期向市人大、政协机关、市委组织部通报，确保“两代表一委员”参与群众来访接待工作机制运行规范、高效。
（二）拓展履职方式，更好联系服务群众。“两代表一委员”来自于群众，根植于群众，不仅具有较强的亲和力，同时都有较强的专业特长，代表委员所讲的道理、对问题的看法更容易被群众接受，从而使群众的情绪更容易理顺，党群之间的隔阂更容易消除。
（三）丰富活动内容，助力信访改革创新。积极鼓励“两代表一委员”参与信访调研工作，诚恳邀请代表委员为信访工作制度、机制建设提出宝贵的意见和建议，从而为深入推进信访工作制度改革提供更多的支撑。今年以来，两代表一委员先后参与制定了《关于落实部门和地区责任解决当前信访突出问题的实施方案的通知》《聊城市信访工作要点》等文件，有效的推动了全市信访工作的开展。在市级领导干部公开接访时，安排部分“两代表一委员”随市级领导一同接待群众来访，为依法依规解决信访事项提供意见和建议。
“两代表一委员”信访工作室成立以来，代表委员们充分发挥精通法规政策、贴近民心、了解民情的优势，面对面、心贴心听取群众诉求，详细解释相关政策，并积极协调有关部门，尽快解决群众合理诉求，切实维护群众切身利益。为最大限度解决群众合理合法诉求，工作室多次组织代表和委员对化解进度迟缓的信访问题进行现场实地查看，深入查找问题无法化解的难点和堵点。对群众诉求过高的，通过讲清法理、事理、情理，积极引导群众理性表达诉求；对群众诉求合理合法且法律、法规和政策有明确规定的，积极协调有关部门及时就地解决。
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