宜宾市翠屏区：创新信访实名举报“回访”机制提升群众满意度
　　2019年6月以来，宜宾市翠屏区纪委监委通过做实做细实名举报信访件访前、访中、访后三阶段工作，探索建立路径明确、有效管用的“三核五访三处置”实名举报“回访”工作机制，有效化解重复访、越级访，实现纪检监察信访质效和群众满意度“双提升”。
　　老陈感慨地说：“太感谢你们了，我的孙子已在镇村干部的帮助协调下到镇派出所把户籍上好了，真没想到通过翠屏区纪委的督促，那么快就解决我们的具体困难，还到家里进行回访了解落实情况。”他对翠屏区纪委的回访工作竖起了大指姆。这是翠屏区纪委监委回访工作组到金秋湖镇新店村鱼家社陈某某开展信访实名举报回访工作的一个场景，这也是翠屏区纪委监委开展信访实名举报回访制度的缩影。
　　自实名举报“回访”工作开展以来，翠屏区纪委监委坚持为民初心，统筹分析全区“访廉问廉百千万”、村级纪检委员日常监督和群众来信来访等情况，探索实名举报“三核五访三处置”回访工作机制，对回访工作的方式、范围、标准、流程等进行探索固定，制定印发了《实名举报回访工作办法（试行）》《实名举报回访工作手册》，成立了回访工作领导小组，统筹全区纪检业务能手和审计、住建、发改、民政等专业力量形成回访工作组，从领导和组织上保障回访工作的高质量。
今年以来，翠屏区纪委监委收到的实名信访举报件同比上升11.3%，重复访、越级访分别下降21.3%、13.6%，群众满意度提升了28个百分点（从60.9%提升到89.1%），宜宾市翠屏区党风廉政建设社会评价指数在全省测评中上升了53位、在全市测评中排名第三。据翠屏区委常委、区纪委书记、区监委主任范建平介绍，通过开展实名举报“回访”工作，进一步加强对承办单位办理信访件的监督，深入沟通了解群众的诉求，推动了问题的解决，维护了群众合法利益。（李婷玉）
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