昌邑市信访局：强化党员队伍建设 提升为民服务水平
    昌邑市信访局坚持以党建为统领，突出抓好政治建设、理论武装、能力建设三个重点，切实解决制约党员队伍建设的短板弱项，着力打造一支让党和人民满意的高素质信访工作队伍，为开创信访工作新局面、夯实党的执政基础提供坚强的组织保障和人才支撑。
　　加强政治建设，锻造忠诚可靠政治品格。牢牢把握信访工作政治属性和政治定位，教育引导信访干部从政治上认识处理好信访问题就是坚持人民至上，做好信访工作就是为民解难、为党分忧，把增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”作为信访工作队伍政治建设的核心任务抓紧抓实抓好，深化运用“不忘初心、牢记使命”主题教育成果，自觉在思想上政治上行动上同以习近平同志为核心的党中央保持高度一致，把党中央各项决策部署转化为做好信访工作的具体行动和措施。
　　强化理论武装，用思想武器引导行动自觉。深入贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，对照党的十九届四中全会关于推进国家治理能力和治理体系现代化的要求，组织引导信访干部在抓好线下日常学习基础上，充分利用“灯塔-党建在线”网络平台，认真学习新理论新政策新要求，积极创新发展“枫桥经验”，创新发展事前听证工作机制，构建市、镇、村三级群众诉求体系，着力打造适应形势新变化、群众新需求、体现时代新特征的信访工作模式，切实把信访制度优势转化为解决问题、化解矛盾的社会治理效能。
　　 提升能力素质，增强服务群众本领。针对当前新型信访问题专业性、复杂性增强的实际，积极引导信访干部树立终身学习、跨界学习、团队学习的理念，通过举办信访大讲堂、专家辅导、业务练兵、知识竞赛等线上学习、线下学习相结合形式，系统加强法律、经济、心理、科技、金融等方面知识学习，全面提升信访干部善于运用新知识破解信访工作难题的能力。今年以来，已组织各类培训5次，培训信访干部240余人次。持续选派优秀信访干部参与扶贫攻坚、复工复产、疫情防控等重点任务，组织年轻信访干部参加重大活动信访服务保障工作，使信访干部在艰苦条件、复杂环境、重大考验中经受历练，增长才干。
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