创新运用“五小工作法” 构建“访调对接”新机制
为有效化解信访矛盾纠纷，立足抓早抓小抓苗头，用最低成本实现信访群众“事心双解”，第九师司法局坚持创新发展新时代“枫桥经验”，将人民调解与信访工作有机结合，健全完善“访调对接”工作机制，形成组织健全、信息畅通、程序规范、快捷高效的信访多元调解格局，实现“小事不出连(社区)、大事不出团、矛盾不上交”，开创基层社会治理新局面。
一是机制健全制度明确。创新发展“枫桥经验”，提出“五小工作法”，即“调解小纠纷，化解小问题，处理小信访，解决小困难，常送小温暖”。在师信访局设置了解忧调解室，制定了访调对接工作联席制度，明确了访调对接工作流程，形成高效联动工作模式，开通了化解矛盾纠纷的“快车道”。每月召开1次联席会，互通信息，研究分析，制定应对措施。定期开展信访预警排查，对重点人群、重点地区、重点行业、重点时段开展矛盾纠纷排查，对排查出的矛盾纠纷和问题隐患登记建档，并跟踪掌握动态，排查在“小”，解决在“小”，收效在“大”，取得了良好的社会效果。
二是实现访调效能最高化。为确保信访案件能够及时调处、有效化解，我局指派律师参与信访接待工作，每周星期一、星期三在师信访局值班，并选派1名工作人员在信访大厅长期接访，及时为信访人员答疑释惑，化解纠纷，引导群众依法信访，实现信访、转办、受理无缝对接，做好调处“全周期”服务，减少了群众多跑路、常询访等中间环节，实现了信访与调解的全面对接、将人民调解、法律服务与信坊牙盾化解有机结合，促进社会矛盾纠纷的多元化解决，处理好每一个小纠纷，为职工群众送去温暖提升了为民服务效能。经司法局调解消化信访案件16批次72人次，涉及金额170多万元。当事人回访满意率达100%，调解结案的信访案件重复上访率为“零”。
三是加强访调队伍素质建设。充分发挥好人民调解在基层信访中化解矛盾的柔性优势。建立健全各级各行业人民调解组织，做到了全覆盖，成立各级各类人民调解组织145个，人民调解员798名，在辖区12个司法所建立“访调对接”机制，为提升调解员的业务素质和服务水平今年组织了全师人民调解员参加“访调对接”培训2期。努力化解每一个“小”信访，有能力化解“大”信访。截止目前，未化解信访积案43件，通过人民调解方式成功化解37件。涉及农民工欠薪29批次，涉及金额900万余元。
四是加强法治宣传教育。根据实际需要，大力宣传土地承包、婚姻家庭、债权债务等与职工群众密切相关的法律知识，以宪法和民法典为重点，加强与职工群众切身利益相关的法律法规的学习教育， 通过“以案释法”等形式，用身边事教育身边人。通过“法律六进”“青年志愿者法治文化基层行”“服务大局普法行”“中国宪法边疆行”等多种方式，深入到基层群众中，进行《刑法》、《治安管理处罚法》、《信访条例》等相关法律法规宣传，倾听群众心声，化解“小”问题，解决“小”困难。
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