石泉县信访局：把“我为群众办实事”贯穿信访工作始终
切实把化解矛盾纠纷、解决群众信访突出问题，作为当前“我为群众办实事”实践活动的一项重要内容。县信访局在做好信访工作的前提下，培养干部为民情怀，历练务实作风，增进群众感情。
旗帜鲜明讲政治。深刻领会习近平总书记来陕考察重要讲话重要指示精神，要吃透基本精神，把握核心要义，坚持以人民为中心，不断提高政治判断力、政治领悟力、政治执行力，知责于心、担责于身、履责于行；全力以赴做好建党100周年等重大活动期间的信访稳定工作，深入开展矛盾纠纷排查化解，从源头上预防和减少信访问题的发生。
扎实推进矛盾化解。集中开展治理重复信访、化解信访积案工作，以“不再重复信访”为化解标准，重点对拆迁改造、土地征用、惠民政策落实、环境保护、群众生产生活困难等热点、难点问题进行梳理排查，对排查出的矛盾和问题，实行领导包案制度，按照首办责任制，尽力把各类矛盾和问题消化在萌芽状态。
开展领导接访下访。进一步完善领导接访工作制度，实行“听诉求、促协调、督进度”三结合，努力减少社会矛盾和问题；在接访中耐心倾听上访人反映诉求，做好记录，并及时转送相关单位、各镇，做到上下联动、底子清，情况明；按照首办责任制要求对来访群众反映的每一件信访事项都要落实办理工作责任，及时化解处理，避免越级上访或矛盾上行。
加强信访信息化建设。及时处理群众来访、来信、来电、留言等诉求，让群众的诉求以最短的时间、最少的环节反映上来；积极引导群众从来信来访方式向网上信访方式转变，利用“石泉民声”微信公众号、“民情110”等平台，充分发挥网络信息化平台便捷高效的优势，降低群众信访成本和政府行政成本，及时办理网上投诉的信访事项，做到件件有回复。
彰显优良工作作风。坚持依法依规处理好群众信访问题，工作中“不能一批了之”来打发群众，不以没有政策来敷衍群众，不以冷漠态度来伤害群众；对群众诉求合理地解决问题到位，对群众诉求无理的思想教育到位，对群众生活困难的帮扶救助到位，行为违法的依法处理，真正把群众利益放在心上，落到实处。
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