从信访到信服心服的转变 无为县创新信访办理“四个一”工作法见实效
“2018年1月至7月，进京访批次较2017年同期相比下降21.2%，赴省访和市访批次与去年同期持平，信访满意率大幅提升。”这是来自无为县信访局的一组数据。数据无声，却能直观反映出该县信访稳定工作成效明显。
12月18日，记者获悉，为破解信访稳定工作难题，该县从提升信访事项办结满意率入手，把基层农村、社区矛盾纠纷化解在萌芽状态，将群众问题解决在最基层，让群众工作更贴近群众,取得了良好的社会效果。
每一个信访事件的解决都离不开真诚而有效的沟通。今年2月，该县红庙镇闸北村村民李某到县信访局反映某旅游项目开发搁置造成土地闲置，现要求归还承包土地。针对信访人的诉求，县信访局第一时间将信访信息反馈给红庙镇政府，要求尽快查明事件真相，给信访群众一个满意的答复。
经调查核实，红庙镇于2011年通过招商引资引进一家旅游开发企业在当地开发旅游项目，并以每亩4000元的价格征用了闸北行政村山脚自然村的部分荒地，由于旅游项目是分期开发、逐年利用，所以造成部分土地抛荒的表象。目前该镇已责成开发商尽快启动二期工程，并计划从2019年全面动工，同时明确在项目建成后优先安排村民就业务工。随后，该镇及时将调查核实情况向信访人李某进行了通报。
李某听后高兴地说：“旅游项目办好了，是造福子孙后代的大喜事。”他当场表态今后不再上访，还要主动向其他村民做好宣传。
此信访问题的成功解决，正是无为县推行信访办理“四个一”工作法的一个缩影。所谓“四个一”工作法，即一扇门接访，有序引导信访人员到县信访局信访服务大厅登记和表达信访诉求，通过县领导面对面倾听信访人诉求，宣传解释政策法规，现场答疑解惑，及时疏导群众情绪，化解信访矛盾；一张网流转，在接访中对于当场不能答复和解决的诉求，由接访负责人确定责任单位，通过信访信息系统及时转送交办，并要求责任部门限期答复信访人，信访人也可以通过相关网络平台查看处理进展；一条龙跟踪，由县信访部门对交办的信访事项进行跟踪督办，要求责任单位必须严格按照规定程序进行受理、约谈、送达、办结，对于一些疑难事项，积极主动做好协调工作，推动信访事项妥善化解；一个电话随访，在信访事项办结后，要求责任单位对信访人进行电话随访，了解信访人对信访事项处理的满意情况，对于信访人不满意处理结果的，由责任单位在了解原因后，进一步做好解释并告知申诉途径，确保信访人的合理诉求在县级层面得到切实解决。
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