甘孜州委群工局紧握督查利剑打好信访矛盾化解攻坚战
今年以来，甘孜州坚持把信访督查作为打好信访矛盾化解攻坚战的重要抓手，聚焦信访事项化解，促进信访事项及时就地解决。
高位部署抓“关键”。成立以州信访工作联席会议主要召集人为组长、相关州级部门为成员的信访矛盾化解攻坚战领导小组，明确职责任务，研制实施方案，通过全州依法治州会议、全州信访工作联席会议多次安排部署，压实工作责任，层层传导压力，强化督查问责，初步形成“为什么督”、“督什么”、“怎么督”的大督查工作格局，确保信访事项有效化解。
细化措施抓“环节”。一是抓交办，瞄准信访突出问题。把中央、省、州三级排查梳理的8件信访突出问题纳入台账管理，以“发点球”形式，发文交办责任单位，实行限时化解。二是抓跟踪，瞄准领导接访督办。领导接访、督办信访事项，实行全程跟踪督导和动态化销账管理。三是抓专督，瞄准协调联动。2018年，召开15次信访矛盾攻坚专题督查会议，加强协作联动，形成州、县联席会议牵头抓总，责任单位抓化解，信访部门抓督查督办的工作合力。
健全机制抓“固本”。依托四川省信访信息系统，建立矛盾攻坚战信息数据库，采取发函通知、动态跟踪、系统调度、网上督办、实地督查、综合分析、强化协调的方式，形成督查事项的“检查--督办--通报--整改--办结”的标准化工作机制。同时，进一步完善信访矛盾纠纷排查化解工作机制，采取日常排查、定期排查相结合模式，全力推动矛盾纠纷及时妥善解决。
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