李万街道：二条“创新路” 矛盾调处用心用情
李万街道党工委、办事处高度重视信访工作，始终将“创新”贯穿信访工作全过程，在传统的“信、访、网、电”的信访方式上积极探索出新的信访矛盾调处道路。
一是领导接访下访“路”。李万街道认真落实好领导接访制度之外，每月1、11、21日党工委书记，每月6、16、26日办事处主任在办事处信访大厅接待群众来访，每月11日党工委书记、每月26日办事处主任下村接访。各包村领导每周二早上在村、社区接访，确保领导干部第一时间掌握辖区信访情况，第一时间作出矛盾调处方案。领导干部在接访下访的过程中增加了与信访群众之间的感情交流，在群众眼里党员领导干部不再是高高在上的“官”，而是与群众谈心说笑的指路大哥、知心大姐，为以后矛盾纠纷化解奠定了良好的群众基础。
二是包村、村、社区干部代访领访“路”。李万街道处于焦作市的城乡结合部，以农村人口为主，由于不少群众对一些机关的职能不太了解，往往跑错了门，找错了人，浪费了时间和精力。为使群众“少跑一趟路，少进一扇门，少找一个人”，李万街道成立了以包村干部为主力、各村、社区书记、主任为辅的33名信访代办员。“代访”即对群众的合理诉求，在签订协议后，信访代办员代表信访群众向有关部门咨询、反映情况，并协调解决。这样不但降低了群众的上访成本，减少了群众越级上访的现象，而且使群众信访问题得到了及时有效地解决，进一步密切了干群关系。
李万街道地处焦作市城乡开发的最前沿，各种突发信访事件较多，针对辖区特点李万街道专门制定了“领访”制度。“领访”就是对于突发性事件，群众情绪比较激愤或对处理意见持有异议欲越级上访时，办事处安排信访办工作人员或信访代办员带领上访群众代表到上级有关部门进行咨询和解决问题。这样，既树立了党委、政府和专业职能部门的威信，又解决了上访群众的疑难，使问题的最终处理更具权威性，从而规范了信访程序，使上访群众能够有序上访，依法上访。
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