[bookmark: _Toc107580709]常州市天宁区：三管齐下抓好信访举报干部队伍建设
常州市天宁区纪委监委三管齐下严实抓好信访举报干部队伍建设，为信访举报工作高质量发展筑牢基底。
优化信访举报干部队伍结构。以“党性觉悟高、工作作风实、群众工作强”为标准，综合纪检监察干部日常表现、考核情况、业务实绩，通过个别谈话征求意向，选拔适岗干部加入信访干部队伍。目前区纪委监委信访室在编干部已实现全员35周岁以下，基层纪委基本实现了70、80、90三个年龄段信访干部平衡分布，有力地为信访干部队伍“赋活增能”。
夯实信访举报干部队伍内功。练好岗位内功，将学习《纪检监察机关处理检举控告工作规则》作为信访干部工作入门教科书，深入学、细致学、反复学。练好纪法内功，汇编《纪检监察信访举报释理说法指南》，帮助信访干部“善说纪法”，提升纪法意识、纪法思维、纪法素养。练好实务内功，建立健全信访接待业务练兵机制，制定委领导信访接待工作方案、委机关纪检监察干部接访轮值工作方案及基层纪检监察干部信访接待日跟班学习方案，常态化开展接访业务实操。
强化信访举报干部队伍管理。召开专题会组织干部集中学习《江苏纪检监察干部“八严禁”》和相关规定、观看警示教育片、签订廉洁自律承诺书和遵守保密纪律承诺书，强化信访干部的规矩意识和纪律意识。加强内控管理，开展信访岗位风险和检举举报平台安全保密管理情况自查，摸排风险点5项，提出整改意见8条。建立分管领导日常谈心谈话机制，全面掌握信访干部思想、工作动态，保障队伍凝聚力和向心力。
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