陆坚：信访战线上的“老黄牛”
第一眼看到他时，他便笑得眉眼弯弯，热情地招呼着，并给你递上一杯热茶。细细看他，已是满头银发，一脸慈眉善目，说话不急不缓，身上有股属于文人的俊秀与舒朗，让人有种莫名的亲切感。
他就是磐安县公安局信访科民警陆坚。1982年从浙江省警察学校毕业后，陆坚一直在公安机关默默奉献。从警近40年，陆坚曾担任交警大队安全股长、刑侦大队教导员、安文派出所教导员、治安大队教导员、督察大队长， 2016年，年近53周岁的陆坚从中层岗位退到信访科， “一下子又6年了，老啦，再过一年多就要退休了，时间过得真快啊……”面对这“似箭”的光阴，陆坚不舍地感叹道。
如果说树木的年龄是藏在内心深处的沧桑，那么警察的警龄则是扛在肩上的辉煌。在信访岗位的陆坚兢兢业业、勤勤恳恳、任劳任怨，凭借着“干一行、爱一行、学一行、专一行”的钻研精神和多年的工作经验，陆坚成了局里的“国宝＋百事通”。“不管问陆教什么方面的专业问题，他都知道，都能耐心地你仔细地答疑解惑！”同事卢彩英书记说道。
争做“警营老娘舅”
“信访工作很重要，要仔细对待每一起信访案件。”从事信访工作以来，陆坚始终把刚转到信访岗位时领导的嘱咐记在心头，并认真落实到每起信访接待工作中。凭着从警以来和人民群众积累的天然深厚感情，在信访工作中，陆坚坚持把这种特别的情感运用到信访工作的每一天、每件事。面对形形色色的来访群众，陆坚总是先递上一杯热茶，送上一张笑脸，耐心倾听对方的诉求，记下诉求要点，待信访群众情绪平复后，再从群众的视角处，结合实际进行分析引导，不厌其烦地给予法理和情理上的详细解答。“群众没有困难绝对不会上访，群众把信访看作希望，那我们就不能让群众失望！”往往带着怨气而来的群众，最终都会满面春风、心平气和地离开，陆坚的真诚和责任心，赢得了上访群众的普遍信任和拥护。
76岁的陈大爷与村民因为土地纠纷发生冲突，导致陈大爷右臂被拉伤住院数月。因为后续没有得到应有赔偿，陈大爷怒气冲冲地来到信访室上访。陆坚先是安抚陈大爷的情绪，做好解释工作，一边联系鉴定机构进行伤残评定，并引导陈大爷走民事诉讼程序，解决民事损害赔偿。在陆坚的沟通引导下，陈大爷最终得到了应有的赔偿，期间与陆坚也建立了深厚的情谊。事后，陈大爷多次乘坐公交车到信访办公室与陆坚唠家常，有时候还会带一些自种的农家番薯。“我们要换位思考，才能深刻理解信访群众的不易，才能做好信访工作，要确保件件有落实、事事有回音，努力让信访群众只跑一次！”陆坚时刻牢记全心全意为人民服务的根本宗旨，确保化解的每起信访事项都经得起时间的检验。
从事信访工作6年来，经陆坚手办理的信访案件近2000件，回复率达到100%，许多久访不息的矛盾在他手中得到化解，全局信访工作也在陆坚的努力下迅速跃上了新台阶，信访形势也出现了新局面。
甘当“无名英雄”
“我没有什么轰轰烈烈的事情，就是平平淡淡地做好自己工作就行。”当问及陆坚从警生涯中有没有获得过荣誉时，陆坚轻轻一笑。“陆教很低调，他不在乎什么荣誉，永远是工作第一，我真的很佩服他。”信访科科长张亮晓这样评价他。
陆坚是全市公安机关首批百名老民警调解员、县局点点帮帮队成员，他充分发挥业务熟悉、经验丰富的优势，为领导决策当好参谋，为一线单位的信访工作出谋划策。在一系列信访积案攻坚活动中，陆坚认真排查梳理重复访重点案件100余件，会同相关业务部门逐案会商， 多措并举。克难攻坚，化解了不少疑难信访案件，并推动了一批复访人员停访息诉。
来自衢州的郭先生通过“浙里访”平台投诉，称磐安公安的工作人员不作为，部门之间相互推诿。原来，磐安的厉女士在杭州大学毕业后与郭先生自由恋爱，两人想走入婚姻殿堂，但没想到厉女士父母坚决反对两人的婚事，一直不愿意提供户口本。没有拿到户口本的厉女士抱着试一试的想法到郭先生老家民政局登记结婚，被工作人员告知需要提供户口本或者户籍证明才能办理。厉女士只好回到当地派出所求助，因公安部已明令取消户籍证明，派出所工作人员“劝退”了厉女士。无法顺利登记结婚，又来回奔波，一时气愤的郭先生选择了投诉。
接到网络投诉后，陆坚立即联系厉女士的男友电话联系了解情况，并耐心向其解释缘由，同时，积极联系办证中心与派出所一同为厉女士的终身大事“努力”。先由派出所民警上门做好厉女士父母的思想工作，再由办证中心利用“金华市无证明改革”的优势，引导厉女士与郭先生到磐安办理结婚登记。经过多次劝导，厉女士与郭先生终于在磐安顺利完成了结婚登记。“在信访这个岗位上，干的是烦事、解的是难事、做的是小事，但解决的是群众最需要的事，维护的是政府和公安机关的形象！”这是陆坚常挂在嘴边的一句话，也是激励着他数十年如一日为民办实事的决心。
“垂头自惜千金香，伏枥仍存万里心。”无论在什么岗位，陆坚时刻牢记全心全意为人民服务的根本宗旨，以醇厚的为民情怀和拼搏的工作态度，将“人民满意”作为工作的标准，以实际行动践行着“平常时间能看得出来，关键时刻能冲得出来，危急时刻能豁得出来”的“三能”精神。“老马识途，我知道我的根在哪，老骥伏枥，我知道我的工作岗位在哪。”多年来，陆坚用他的青春和汗水在平凡的岗位上履行着对党和人民许下的忠诚誓言。
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