榕江县信访局：“三个聚焦”为民办实事破难题
自党史学习教育开展以来，榕江县信访局着重突出党史教育引领作用，将学习成果转化到为群众办实事、解难事的行动中去，立足部门职能，围绕“三个聚焦”，结合工作实际，扎实开展“我为群众办实事”实践活动，切实为群众破难题、解民忧。
聚焦优化服务环境，党员干部带头接待信访群众
一是实行亮明身份强监督。在信访接待场所设置党员示范岗，接访工作人员要“亮身份、亮职责、亮承诺”，佩戴党员徽章和工牌上岗接访，公开服务流程和工作职责，公开服务承诺，接受群众监督。二是简化流程提质增效。开展接访业务规范化建设，研究制定简洁高效的服务流程，让群众到接访窗口后，以最短的时间解决反映的问题。三是“多语接访”提升群众认可度。鉴于我县少数民族居多，县委、县政府高度重视信访问题化解工作，从各乡镇、部门调入精通苗、侗、水等少数民族语言及协调能力强的民族党员干部到县信访局专门负责接待来访群众，用民族语言拉近与少数民族群众的距离，融洽民族关系，密切党群干群关系，有效解决一大批群众的合理诉求。
聚焦创新工作方法，党员干部带头打通网上渠道
为更好适应人民期待和需求，服务信访群众，信访党员干部不断开拓创新，积极寻求开辟群众反映问题更便捷的渠道，将网站、电话、手机APP、微信公众号、来信等打造成群众重要的投诉工具。真正实现了“互联网+信访”，实现了群众信访事项的网上受理、网上答复、网上查询、网上评价、网上监督，实现信访群众足不出户就可以反映诉求、解决问题。近年来，中央、省、州交办重点信访件均得到化解办结。
聚焦筑牢战斗堡垒 推动信访联席会议机制延伸基层
2021年以来，我县坚持和发展新时代“枫桥经验”，以乡村振兴工作中社会治理现代化为契机，推动信访联席会议机制延伸到基层，实现20个乡镇（街道）信访工作联席会议机制全覆盖。一是严格落实信访工作第一责任，成立了以乡镇（街道）党政主要领导为总召集人，分管领导为召集人，乡镇班子成员、各股室、站所及村支两委负责人为成员的乡镇（街道）信访工作联席会议机制，对乡镇（街道）信访工作进行全面统筹协调和指导解决。二是由党委书记主持召开启动会，明确各方责任，形成上下联动，切实做到有人管事、有人办事、有人担事、齐抓共管的信访工作大格局。截至目前，各乡镇（街道）召开信访联席会议41次，研究化解信访矛盾纠纷115件，推动信访突出矛盾化解，不断增强人民群众的获得感幸福感安全感。
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