锦屏县信访局做好“三服务”落实好“我为群众办实事”
为隆重庆祝中国共产党成立100周年，集中展示我们党不忘初心、牢记使命、永远奋斗的新时代风貌，贯彻落实中央、省委、州委和县委关于党史学习教育“我为群众办实事”实践活动的部署要求，县信访局“三服务”落实好“我为群众办实事”。
一是做好信访本职工作服务。该局把“我为群众办实事”实践活动作为党史学习教育重要内容，结合工作实际，做好信访本职工作服务。在日常接访过程中做到热情接待、及时转交办和督办信访事项；开展领导干部接访、包案督访、带案下访，带头化解矛盾纠纷和信访突出问题。引导广大党员干部用情用力为民解难题办实事，努力将党史学习教育成效转化为推动信访工作高质量发展的强大力量。我局结合工作实际，察民情、访民意，聚焦群众“急难愁盼”问题，着力破解民生难点痛点，解决一批损害群众利益的纠纷矛盾，让群众有更多更实在的获得感幸福感安全感。
二是做好联系帮扶村服务工作。该局把党史学习教育与创下历史性成就的脱贫攻坚精神结合起来，做好联系帮扶村服务工作。该局主要负责同志及班子成员深入联系帮扶村开展“我为群众办实事”调研，为裕和村群众解决农田灌溉3000米水管。同时，县信访局利用周末时间，深入帮扶联系村河口乡裕和村、锦中村开展新冠疫苗接种排查动员及“国家反诈中心”APP推广工作。切实做好群众疫苗接种的“宣传员”“劝导员”“排查员”,为推进新冠肺炎全民免疫行动奠定坚实基础。通过推广安装“国家反诈中心”APP，切实提高人民群众识骗、防骗意识，保护好人群的“钱袋子”，确保国家反诈中心APP推广工作取得实效。
三是做好自愿者服务工作。为深入推进党史学习教育和专题教育，扎实开展“我为群众办实事”实践活动和“党员进社区”志愿服务活动。该局定期组织干部职工进入“十清”网格责任区域开展环境卫生整治志愿服务活动。活动中，大家手拿扫帚、镰刀、钳子、钢锹、铁铲等工具，对废弃猪圈、卫生死角等重点区域进行集中清理，对住户乱扔垃圾、乱停乱放等行为进行引导宣传。经过大家的共同努力，责任区环境焕然一新，得到了社区居民和商户的充分肯定。
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