淮南市全面推进市信访队伍建设
6月14日，全市“不忘初心、牢记使命”岗位练兵、岗位比武、岗位奉献实践活动信访基础业务培训班在市政务中心举办。
此次培训是全面推进我市信访队伍建设，提升全市信访业务能力，提高信访工作水平的一项重要举措,能够进一步夯实信访工作人员的理论功底，增强解决疑难问题和应对复杂局面的能力，为更好地完成新时代信访工作打下良好基础。活动要求,要进一步提高政治站位，努力实现“人人都是行家里手，基础业务规范高效，信访群众广泛认可，专业水平普遍提高”的目标;要进一步明确职能定位，在处理信访问题上发挥组织、协调、综合和参谋的作用，严格按照诉访分离、依法分类处理等做好程序性的转送、交办、督查督办等工作；要进一步规范工作程序，将信访事项的受理、办理、督办全过程公开，确保信访工作始终处于群众监督之中。
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