金乡县信访局：强化品牌引领 融合主责主业 精心打造“维民利·解民困·搭建党群连心桥”党建品牌
红旗、党徽代表始终跟党走，党员、群众在红旗的指引下，以中国共产党的领导为核心。党员、群众组成的心型和绿色的桥代表着建立在诚信、信任基础上的顺畅、相通、理解支持。信访党员干部时刻做到心中有党，心中有民，心中有责，坚持为党分忧、为民解难，努力践行党的宗旨和群众路线，切实维护好信访群众的合法权益，诚心帮助群众解决实际困难和问题，架起一条贯通党和群众之间的连心桥。
近年来，县信访局全面贯彻新时代党的建设总要求，以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大及历次全会精神为指导，深入贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，坚持党建为统领，精心打造“维民利·解民困·搭建党群连心桥”信访党建品牌，实现党建工作与信访业务工作互促共进、融合发展
一、打造“和为贵”社会治理体系，促进为民服务方式创新发展
今年以来，本着“和为贵”的理念，加大资源整合力度，实行矛盾纠纷化解大融合、大联动、大调处，采取公检法司、住建、卫健、自然资源规划、农业农村、人社局等重点部门集中入驻、一般部门轮流入驻、涉事部门随叫随到的方式，实现一条龙服务、一站式化解，让群众只进一扇门、解决万千事，大大提高了为民服务效能。县信访局充分发挥局党支部的政治功能和服务功能，信访工作团队强政治、守初心、提能力、担使命，遵循以人民为中心的发展思想，树立群众利益无小事的理念，坚持把信访工作作为了解民情、集中民智、维护民利、凝聚民心的一项重要工作，千方百计为群众排忧解难。信访工作实践中，把信访人当作家人，把群众来信当作家书，把群众的事当成家事，把信访事业当成家业。接待群众来访工作中，拉近和信访群众之间的距离，主动和群众“坐在一条板凳上”，依法、及时、有效解决群众的合理合法诉求，有力促进了全县社会和谐稳定。
二、深化 “人民满意窗口 ” 创建，不断提高信访群众满意度
以党建为统领，进一步巩固全省信访系统“人民满意窗口”创建成果，固堡垒、争先锋、优服务、提效能，在县群众工作服务中心设立共产党员先锋岗、党员示范岗、党员责任区，实行联合接访、部门入驻、多元化解，让服务更好、效率更高，环境更优，加强和改进群众来访接待工作，努力让群众“最多访一次”就能解决合理合法诉求。深入开展“亮党员身份、亮岗位职责、亮服务承诺”活动，做到微笑服务、温馨服务、诚信服务、亲情服务的“四个服务”标准，不断改进信访工作作风，提高服务群众的质量和效能，积极践行热情相迎、真情相待、实情相告、倾情相助、温情相送的“五情为民”理念，使窗口形象和服务水平得到了进一步提升。
三、发挥党建品牌效应，促进信访工作健康发展
以提升组织力为重点，以创新争优为目标，与王杰精神、诚信文化相融合。引导信访人讲诚信、实事求是、客观公正地反映问题；要求信访干部发扬王杰精神，不怕吃苦，无私奉献，努力为党分忧、为民解难。攻坚化解信访积案，依法分类处理信访诉求，实施县乡村三级信访听证，开展为信访问题求解的理念，积极化解信访案件，深化阳光信访、责任信访、法治信访、诚信信访建设，落实领导公开接访、领导包案、访调对接、律师参与接访、三级听证、联合会商、矛盾调处多元化解等工作机制。信访党员干部体党员发扬吃苦奉献、五加二、白加黑的连续奋战的精神，强化责任担当，敢于攻坚克难，积极为群众办实事、解难题，带着感情和责任做好信访工作，做到热情、依法、负责、奉献，切实把群众情绪疏导好、把群众意愿反映好、把群众权益维护好、把群众诉求解决好，使党员在信访工作实践中增强了党性锻炼，提高党性修养，提升履职能力，不断提高信访工作公信力。
四、直接联系服务群众，深入基层一线发挥党员先锋模范作用
进一步改进工作作风，密切党群干群关系，结合双包双联，在职党员到社区报到、创建全国文明城市、农村人居环境综合整治、“访民情、解民忧”大走访、民意“5来听”民情书记团队，深入村居、金府社区做好直接联系服务群众工作，并开展系列志愿服务活动，进一步擦亮了党建服务品牌，发挥党员的先锋模范带头作用。在基层一线广泛听取收集群众的意见建议，积极为群众办实事、解难题，使党员在直接联系服务群众中受到了教育，服务群众的能力在基层得到锻炼和提高。
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