济南高新区政法委全力做好元旦前信访维稳工作
元旦临近，各类信访问题高发频发。济南高新区政法委进一步加大工作力度，在“事要解决”上下功夫，全力做好源头治理、矛盾纠纷排查、督查督办等工作，确保全区社会和谐稳定大局。
一是强化源头治理。对初信初访，及时排摸有关情况，能够解决的事情随时随地解决，一时解决不了的向群众做好耐心解释说服工作，提高一次办结率，尽量避免重复访和越级访。对疑难信访件，通过组织责任单位会商、落实领导包案等方式，推进问题化解，确保群众反映问题“件件有着落、事事有回音”。
二是做好矛盾纠纷排查化解工作。在全区范围内组织开展矛盾纠纷排查，对辖区内可能影响社会稳定的重点问题、重点人员进行一次拉网式摸排，摸清底子，掌握情况。根据排查情况，建立信访信息库，对摸排出来的重点问题、重点人员制定化解措施。真正把群众反映的信访问题解决在基层，把矛盾化解在萌芽状态，维护大局稳定。
三是完善应急措施，果断处置突发信访问题。近期，拖欠农民工工资和各种利益群体诉求层出不穷、矛盾叠加，政法委结合实际，制定和完善应急措施，落实保障机制，确保能够积极、稳妥和果断地处置各种突发信访问题，切实做到第一时间报告、第一时间到现场、第一时间处置。
四是加大信访事项督查督办力度。针对重点疑难积案，重信重访、集体上访、非正常上访等突出信访案件，以及涉及范围较大的信访问题，深入基层，实地进行督查督办，了解办理情况，共同分析研究，商讨解决办法，提出具体办结时限，确保问题有效化解，进一步减少全区信访存量。
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