酉阳县"用心"调解妙招化解信访"老大难"
近年来，随着经济社会的快速发展，各类矛盾纠纷日益凸显。“大闹大解决，小闹小解决，不闹不解决”的想法影响了一些人的思维。针对日益突出的信访稳定问题，酉阳县司法局有效整合资源，充分发挥人民调解职能作用，强化工作措施，实现重大矛盾纠纷化解响应快、处置快、化解有效，在化解信访矛盾工作中发挥了积极作用，维护了社会和谐稳定。
1000条短信化解40年积怨
在酉阳，不少人都知道“冉聋子”这个人。
1966年，年轻力壮的“冉聋子”离开家乡酉阳，来到四川省攀枝花市一伐木队当伐木工人。没想到，第二年他因意外受了工伤，听力严重受损。不久，他又因错判进了监狱。
1981年，“冉聋子”获平反后出了监狱，当他再想回到伐木队时，却得知自己早已被辞退。
无路可走的“冉聋子”只好回到老家酉阳县。因听力不好，他只能靠打临工、做小生意为生，收入菲薄、生活拮据。后来，他开始为自己因错判而应得的补偿四处奔波。
2010年7月4日，酉阳县司法局在县委、县政府领导和信访办、法制办等单位配合下，率先在全市成立重大矛盾纠纷调解中心，选派5名专业过硬、经验丰富的精干力量，通过建立第三方介入信访工作机制，全力化解全县信访积案和重大矛盾纠纷。
酉阳县司法局副局长、时任重大矛盾纠纷调解中心主任的董长庭负责承办“冉聋子”的投诉。基于“冉聋子”几乎丧失听力，为更好与之沟通，董长庭开始用手机发短信与他联系。
细心地倾听“冉聋子”的心声，不断地查阅有关冤假错案补偿的文件，不停奔走于重庆、四川之间寻找有利证据……就这样，董长庭得到“冉聋子”信任，同时案件也有了很大进展。最后，“冉聋子”的赔偿也终于得到落实——10万元赔偿款将很快发放。
一直为“冉聋子”忙碌的董长庭松了一口气。他欣慰地翻开手机，发现自己给“冉聋子”竟然发了500多条短信，收到500多条短信。其中，“冉聋子”在一条短信中这样写到：“你们真正做到了人不分贵贱，职业不分高低，法律面前人人平等，你们是人民的好公仆。”
一段42年的历史积案就此平复。
充满“东方智慧”的人民调解
今年9月19日，在酉阳县桃花源街道司法所和相关单位的共同调解下，一起长达八年的信访纠纷得到化解。
田家两兄弟因土地承包发生矛盾，自2009年走上了争夺土地权属的路，这一走便是八年。其间，经过裁决、法庭调解、开庭审理等程序，矛盾仍未解决。
按照县委、县政府工作安排，桃花源街道党工委十分重视，桃花源司法所更是立足职能，主动承担起案件处置的重头。
一年多的时间，无数次走访，数十次沟通，反复的调解……双方当事人从最初看见调解人员就关门拒客，到后来愿意坐下来谈谈；从开始的调解人员一做思想工作就嚷嚷“关人了”“限制人身自由了”，到后来耐心听取调解人员的意见，还主动请教相关法律问题。在调解员的不懈努力下，双方的心结终于打开，自愿达成了调解协议，八年的怨气和仇恨终于化解。
用情感化、用理说服、用法化解——充满着“东方智慧”的人民调解，使一件件矛盾纠纷迎刃而解，也让群众更加坚信：想解决问题，就要走依法、合理、正当的途径。
“我们的调解员时刻都准备了两把椅子，一把是群众利益至上的椅子，一把是俯下身为民解忧的椅子……”酉阳县司法局局长冉燕毅说，近年来，他们创新建立“148－12465”矛盾纠纷化解长效机制，针对重大工程建设、历史积案等，应运而生探索建立全县重大矛盾纠纷调解中心，实行优秀调解员派驻制度，处置化解各类重特大纠纷。针对社会矛盾的热点、难点问题，在全县先后成立医患纠纷、学生损害纠纷、交通事故纠纷、劳动争议纠纷、信访办等专业性、行业性的人民调解委员会。今年，化解各类行业性、专业性纠纷36起，调解率、成功率、履行率、群众满意率均达100％。
心怀公平让当事人感受正义
“累了你就歇歇脚，渴了你就喝喝水，气了你就消消气，这里是你的家。”在调解中心大厅，这几行字显得特别醒目。中心调解员冉碧玉告诉记者，凡是进这里来的老百姓都是有事要求解决，情绪比较激动，因此这就要求调解员们需要认真对待每一位上访人，像对待亲人一样，主动耐心倾听当事人的诉说，先把案情掌握得一清二楚，了解当事人的诉求。认真对当事人详细讲解相关法律法规、耐心疏导当事人急切情绪，做到百讲不烦、百问不厌，不受当事人的情绪影响，保持平和的心态。以理服人，以情感人，有理有节地调解每起案件。
冉碧玉是这么说的，也是这么做的。他奋战在司法战线上已有36年，先后被表彰55次，其中最有“含金量”的是2016年被国家人力和社会资源保障部、国家司法部评为“全国司法行政系统先进工作者”。如今55岁的他，仍然坚守在一线孜孜不倦地工作。
36年的艰苦环境里，冉碧玉不忘初心，并在工作中摸索、总结出了自己特色的一套工作方法。
冉碧玉在办案中时刻注重自己的一言一行，善于观察当事人的心理变化，并采取有针对性的心理。“‘急当事人之所急’让他们感受到司法调解员对他们解决问题的诚心，引导其回归到理性思考的道路上来。”冉碧玉表示，在案件的处置中，只要站在中间立场，说公道话、讲公正理、谈公平意见，不偏不袒、中立公正，事情总会圆满解决。用一颗公平的心，平等地对待每一位当事人，再难的纠纷也能够化解。
巧施三招化解信访积案
据了解，酉阳县重大矛盾纠纷调解中心从成立以来，不断探索化解矛盾纠纷的方式方法，用心履行职责，用心贴近群众，“三招”增添维稳正能量。
在处理、化解历史积案工作中，对每一件突出社会矛盾的信访案件逐一开展剖析，理清事实真相，在乱麻中找准头绪，确立化解依据，制定科学的化解方案开展工作取得明显成效。自2010年来，化解中央、市、县挂牌督办信访历史积案190件，县级交办信访积案500余件，疏导信访积案1000余件。其中，化解30年以上的积案有6件，20年以上的积案有12件，10年以上的积案有10多件。
调解中心善于运用对矛盾纠纷实行类别化管理、分类化解的优势，实施分类施治、攻坚破难的专业化与联动调解的“无缝衔接”。在对影响全县社会稳定的突出社会矛盾和疑难信访积案化解工作中，加大对各部门、各乡镇专业性、行业性人民调解组织的指导力度，完善医患纠纷调解运行机制，构建交通事故纠纷调解成功模式，有效促进重点区域、重点领域、重点环节、重点问题“四重点”的社会矛盾纠纷调处，各专业调解委员会化解劳动争议纠纷97件，医疗纠纷51件，道路交通事故纠纷71件，学生伤害事故纠纷60件。
针对历史跨度长、案情错综复杂、案件线索少等信访历史积案和重大疑难案件，工作队员充分发扬“敢于理麻团、善于解疙瘩、勇于碰钉子、乐于帮群众、甘于吃苦头”的“五于”精神，把信访矛盾纠纷化解工作当作本职工作来抓，建立定任务、定责任、定时间、定奖惩的“四定”工作机制，真情感化，化解纠纷。
3年来，成功处置重特大信访积案32件，桩桩件件有着落，积极维护了社会稳定，彰显了法律的威严，伸张了公平正义。
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