福建省不断深化信访工作制度改革
福建省不断深化信访工作制度改革，打造阳光信访、责任信访、法治信访，全省信访工作总体形势持续平稳、向好基础不断巩固、创新发展势头强劲有力。
省委省政府领导带头弘扬习近平总书记在闽工作期间倡导的“四下基层”“四个万家”“马上就办”等优良作风，深入偏远县（市、区）现场接访群众、挂钩联系包案化解信访积案，带动全省各级领导干部坚持落实“每月接访日”制度，通过定点接访、重点约访、带案下访、包案督办等方式，深入基层一线开展群众工作，了解社情民情、解决群众切身利益问题。同时，通过深入基层调研，设计建立了信访工作初访分析和首办责任、风险评估、积案化解、公开听证、信访终结、违法信访处置、督查问责等“七项机制”，拓展完善信访问题研判预防、信访事项办理化解、信访行为有效引导等制度，构建“有序信访”和“事要解决”机制，推动信访工作更加依法规范、高效运行。
省信访联席办、省信访局组织开展“初信初访提质增效年”活动，大力建设“最多投一次”阳光信访系统平台，以人民网“群众给省委书记留言栏”和“省长信箱”为龙头，整合信、访、网、电和微信、短信、手机App等信访窗口，构建立体化“无障碍”网上投诉平台和网上投诉、办理、督查、评价一体化机制；优化信访信息系统业务智能辅助功能，精细化规范业务标准和操作体系，强化初信初访首办责任和“三见面四联系”机制，实施精准受理、精准研判、精准办理、精准答复、精准督办、精准问责，把问题一次性精准化解到位，让“数据多跑路、群众少跑腿”。
全省信访系统以策应好稳增长、促改革、调结构、惠民生、防风险、保稳定为动力，在总结信访积案“清仓见底”“大排查、大化解、大整治”成功经验基础上，全力打好重点领域、重点群体、重点问题、重点人员信访矛盾攻坚战，省市乡定期排查、分级管理，县处级以上党政领导包案督办、按照“三到位一处理”要求，因案施策有效击破，针对重点领域加强风险防范化解、重点群体推进政策完善落实、重点问题着力化解息访和“案结事了”、重点人员做到“事心双解”，有效化解一大批信访突出问题、切实维护群众合理合法权益。
全省各级各有关部门充分发挥信访工作作为社会治理前端的制度优势，以创建“三无”县乡村为抓手，构建市县乡三级信访综合服务平台纵向到底、2万多个调解组织横向到边的多元化解网络，建立访调对接工作体系，推行“信访评理室”和初信初访事项简易听证评议机制，推广“两代表一委员”、律师、志愿者、社会工作者、专业行业协会、法律诊所等10多种社会力量参与化解模式，以及厦门市“1+4+N”小区治理和莆田市“诚信建设+信访”等做法，打造福建版“枫桥经验”，推进信访工作与社会治理现代化进程在基层一线深度融合。
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