新乡县：创新工作办法 提升信访满意
编者按：为全面展示我市纪检监察机关一年来坚定不移推进全面从严治党、党风廉政建设和反腐败斗争，充分发挥监督保障执行、促进完善发展作用，推动纪检监察工作高质量发展的生动实践，为十二届市纪委二次全会召开营造浓厚氛围，即日起推出“迎全会·正风反腐这一年”系列报道，敬请关注。
新乡县：创新工作办法 提升信访满意度
“这次的处理结果我很满意，心里的疙瘩也解开了，没想到问题解决后纪委领导还这么关注我们，谢谢，谢谢你们……”面对基层走访的新乡县纪委监委工作人员，该县合河乡群众胡某激动地说。
2021年，该县纪委监委以“基层信访问题化解攻坚年”为载体，以信访工作“三个下降”为工作目标，坚持问题导向，夯实基础，压实责任，不断创新纪检监察信访工作机制，探索运用“1234”工作法，有效遏增减存，做实信访工作“后半篇文章”。
建好“一支队伍”，强化履职保障
该县纪委监委坚持人岗适应，选配5名优秀年轻干部充实信访队伍，不断充实信访工作力量，提升信访工作人员整体素质；充分发挥“探头”作用，在8个乡镇（区）、14个派驻机构明确一名纪检干部担任信访举报专员，负责信访举报受理、管理、处置工作，及时掌握苗头性、倾向性问题和信访人动向，及时掌握信访举报动态，真正把矛盾化解在基层、吸附在基层；根据信、访、网、电不同特点，认真研判举报内容，精准把握信访问题，业务内的及时受理、转办，业务外的迅速找到主体责任单位，引导其与责任单位对接，同时通知派驻机构跟踪督办，使上访群众由“信上不信下”变为“信上也信下”，真正把矛盾化解在基层。
紧抓“两个主体”，强化责任传导
紧抓乡镇和职能部门两个主体，不断压紧压实属地管理责任与部门管理责任，督促“两个主体”知责履责尽责。把排查出的重点信访问题明确案件所在乡镇党委书记为包案稳控第一责任人，纪委书记为直接责任人，配合案件承办科室、信访室做好问题线索核查和信访人教育疏导工作，压紧压实基层责任。要求派驻机构督促驻在部门正确履行职责和行使权力、加强自我约束和互相监督，集中化解领域性突出信访问题。为确保责任落实到位，每月对各乡镇、县直单位信访举报量进行排名通报，对信访举报总量居高不下、信访案件办理不力的单位和责任人，严肃问责追责。2021年共对3名乡镇党委书记和3名纪委书记进行了约谈和通报。
抓牢“三个环节”，推动问题解决
紧盯“换届年”这一环节，开通换届选举信访举报“绿色通道”，对换届选举工作中的信访举报快速转办，确保换届选举各项工作积极稳妥有序推进；紧盯疑难信访问题化解这一环节，明确“一手抓案件办理，一手抓案外矛盾化解”的工作思路，凡是反馈后群众不满意的信访举报，一律重新核查，认真分析矛盾根源，做到深访详查，确保合理的诉求问题解决到位，做到“案结事了”；紧盯初信初访这一环节，对初信初访精准研判，做到“多办少转”。受理时做好解释工作，让信访人明白办案程序和时限。督促办案部门及时和信访人沟通联系，快查快办，结案后向信访人反馈调查结果，坚持“问题不查清不放过”的原则，争取信访人满意，避免重复访发生。
健全“四项机制”，提升工作质量
建立审核把关机制，主要领导对案件严格把关，定期听取进展汇报，及时提出指导性意见，保障案结事了，群众满意；对上级转送件较多的乡镇、单位下发工作提示函，及时预警、定期通报。同时，采取“月通报”、“季排名”，定期召开信访举报会议通报情况，加大信访件办理力度；坚持每周纪委监委班子成员轮流到接访中心接待来访群众，与来访群众面对面沟通交流，倾听群众反映的问题，带头解决实际困难，从源头化解矛盾，把领导接访制度落到实处；定期会商，不断强化“一盘棋”思想，每月与大信访、政法部门沟通会商，对缠访闹访、违法上访依法打击，有力维护全县正常信访秩序，营造良好信访举报工作氛围。
2021年，该县纪检监察信访举报总量、上级转办件总量、重复信访举报总量同比分别下降16.4%、9%、34.6%，实现信访指标三下降，信访工作位居全市前列。
“信访举报工作事关群众切身利益，更是纪检监察各项工作的基础，我们必须忠诚履职，关注群众反映的热点难点问题，严肃查处违纪违规线索，切实提升群众的获得感和满意度。”该县纪委书记、监委代主任元强表示。
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