强基固本开新局 凝心聚力跃新程——市信访局加强学习型机关建设
2月14日，为期6天的市信访局春节后集中学习培训圆满结束。这次培训深入学习了党的十九届六中全会精神和有关辅导资料，交流研讨了收获体会，开展了信访接待技巧、网上信访办理、重复信访治理等重点业务培训，全面拉开了新年度全市信访系统学习提升年活动序幕。
加强干部队伍教育培训既是贯彻落实中省市决策部署和各项工作要求的重要举措，也是加强信访基础业务规范化建设的一项基础性工作，更是建设高素质专业化信访干部队伍、保障信访事业高质量发展的根本大计。新年伊始，局党组即对全年教育培训工作进行筹划，制定了每周开展一次政治理论学习、每半月开展一次信访大讲堂、每月开展一次交流研讨的学习计划；确定了以政治理论和业务工作为主，缺什么补什么、什么弱强什么的培训原则；积极探索新的学习方式，发动各级领导和业务骨干参与授课，变被动学习为主动学习，努力提升学习的能力和水平。
这次集中培训，既是节后的收心学习教育，也是局党组新年度加强学习型机关建设的一次有益尝试。培训中，各位领导积极参与，认真选题备课，全面梳理总结了科室业务流程、工作中涉及的政策法规和方法措施。同时，在备课环节，各科室集体研究授课内容、一起制作授课课件，为保证培训质量奠定了坚实基础。通过授课，进一步加强了不同科室、不同岗位间的相互了解，提高了各位同志都能站在全局角度看待问题、开展工作的意识和本领，必将为推动全市信访事业高质量发展起到积极作用。
下一步，市信访局将持续落实好年初确定的学习培训安排，坚持强基导向，着眼基层基础，完善体制机制，突出人才培养，把教育培训作为一项基础性工作常抓不懈，有针对性、常态化、多形式办好宝鸡信访大讲堂，努力打造一支政治过硬、业务精通、素质全面、作风优良的信访干部队伍，奋力谱写新时代宝鸡信访事业发展新篇章。
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