市信访局：激发创先争优激情，推进信访工作高质量
信访工作核心指标位居全省“第一档类”；
全国“三无”县（区）创建工作取得历史性突破；
信访事项及时受理率、按期办结率、群众满意率、群众参评率均达98%以上，连续六年在全省信访工作绩效考核中位列第一方阵前列……
去年，宿迁信访系统围绕服务全市高质量发展中心任务，
凝心聚力，拼搏奋进，扎实做好解决问题、化解矛盾、促进和谐、维护稳定各项工作，实现全市信访形势平稳向好。
“与市委市政府的要求和群众的期待相比，信访工作还有一定提升空间。”全市改革创新暨高质量发展综合考核总结表彰大会召开后，市政府副秘书长、市信访局局长赵居伦迅速组织全市信访系统认真学习、狠抓落实，要求以“创新发展走在前、创优服务作表率”为统揽，聚焦民生实事项目建设、信访工作示范县创建两大任务，系统抓好“三治理三规范三提升”，奋力推进信访工作高质量发展，为建设“四化”同步集成改革先行区作出更大贡献。
聚焦重点任务，着力推动问题解决。深化重复信访治理专项工作，开展比进度、比质量、比成效“三比”竞赛活动，同步抓好案件梳理交办、案件化解、督查督办、报结报审等环节，组建“专家型”的督导指导团队、“专班式”的攻坚化解团队、“专门化”的依法治理团队，健全完善“两项行动”月度推进机制平台；深化信访秩序专项整治，坚持目标化管理，制定出台依法治访实施意见，营造依法有序的信访法治环境；深化突出领域信访问题专项整治，加强专题调研和研判分析，及时提请党委政府专班专项攻坚化解，高质量推进为民办实事信访积案化解。
突出改革创新，着力提升工作效能。建设覆盖市、县、乡三级，服务决策、服务群众、服务社会“三覆盖、三服务”的宿迁智慧信访体系，并推动信访进网格，着力打造智慧信访新支撑；探索“信访超市”建设，实施信访诉求“分级负责”机制，高质量组织开展人民建议征集工作，着力构建为民服务新格局；积极开展信访工作示范县建设，深入开展“示范”乡镇、“无访”村居创建活动，加快建立“分类标识、预警管理”机制，实现群众“最多访一地”“最多访一次”，不断激发基层治理新动能。
注重固本强基，着力夯实基层基础。进一步提升能力素质，纵深推进“争创人民满意信访部门、争当人民满意信访干部”活动，切实加强基层信访工作机构及新时代信访干部“六项能力”建设；进一步增强工作质效，完善“两代表一委员”、律师和心理咨询师等专业人士、乡贤、群众志愿者等第三方参与信访工作的组织形式和制度化渠道，同步持续推进信访标准化建设实施；进一步加强法治建设，深入开展信访活动中违法行为打击专项行动，切实提高信访法治化水平。
强化责任牵引，着力凝聚工作合力。健全完善信访工作联席会议机制，形成实体化运作模式，切实履行好统筹协调、整体推进、督促落实职责；严格落实领导干部接访下访和包案化解制度，确保国家和省级交办的重点事项全部落实领导包案；全面落实“两函一单”制度，推动末端追责向前端问责转变；健全完善科学的考核评价机制，确保考核精准、科学、切合实际，激发创先争优激情，推动全市信访工作持续走在全省前列。
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