二连浩特市强化工作创新推动信访矛盾化解
2018年以来，锡林郭勒盟二连浩特市委、政府认真贯彻落实自治区党委、政府关于信访矛盾纠纷排查化解工作的一系列决策部署，坚持“以人民为中心”的发展思想，全力化解各类社会矛盾纠纷。精准谋划、压实领导责任、创新工作方法，强化督查考核……十个多月过去了，一批信访积案得到有效化解，维护了群众的合法权益和口岸社会和谐稳定。
精准谋划 保证化解效果
按照上级有关要求，市信访工作联席会议办公室制定了二连浩特市信访矛盾纠纷化解攻坚工作方案，明确了化解工作总体要求、目标任务、方法步骤和具体措施。
全面排查梳理，建立动态台账。将2018年以前自治区、锡林郭勒盟交办及自行梳理未化解的18件信访事项列入攻坚范围。市信访工作联席会议办公室制作了二连浩特市信访矛盾纠纷化解攻坚包案工作台账，分别按信访诉求、事项进展情况、包案领导、责任部门等要素登记建档，向包案领导、责任部门进行了交办。对信访矛盾纠纷化解一个、销号一个，实行台账式动态销号管理，要求化解全过程规范操作，将所有工作信息记录在案，规范程序、落实责任。
领导亲自部署，坚持身体力行。市委副书记、市长刘志平多次主持召开信访矛盾纠纷化解攻坚工作会议，要求牢固树立“四个意识”，集中精力打好信访矛盾纠纷化解攻坚战，充分发挥市委、政府统一领导、统筹兼顾、主动研究和牵头解决重大疑难复杂问题的作用，各职能部门积极履行职责，采取有效措施，拿出有针对性、操作性强的措施办法，确保该信访事项得到及时有效解决，切实维护群众合法权益。二连浩特市国检C区小区业主要求办理房屋产权证信访事项是全市房地产领域的典型信访问题，办理难度大、案情较为复杂，由刘志平亲自包联。经过职能部门5个多月的全力以赴协同推进，目前，该信访事项已成功化解。为今后处理其他房地产遗留问题积累了宝贵的经验。
领导包案定期调度，逐级落实责任。将18件信访积案由16名市级党政领导干部按照工作分工包案化解。包案领导每20日调度一次，听取各责任部门工作进展情况，进一步研判形势，压实责任，共同研究解决办法，推进化解进程。今年以来，已召开全市信访矛盾纠纷化解攻坚工作调度会5次，有效推动了责任落实。
创新工作方法 解决群众诉求
推行“1对6”模式化解信访矛盾纠纷。“1”即一件信访积案；“6”即6个包联部门—责任部门、属地公安派出所、所在社区、监管部门、信访部门、维稳办。责任部门对包联实现进行调查走访，研究制定相应的化解措施，对化解后的矛盾纠纷及时向信访部门报送销号；属地公安派出所针对存在缠访、闹访的情况实时关注其动态；所在社区做好信访群众的政策解释和教育疏导及协助责任部门做好日常入户走访；监管部门对矛盾纠纷化解过程中可能出现的“不作为、乱作为”以及拖延不办等现象进行监管，一经发现依法依规处理；信访部门建立动态管理台账、配合包案领导进行调度协调工作；维稳办做社会稳定工作。通过“1对6”模式，压实了各方工作责任，推动了矛盾纠纷化解。
引入律师接访，搭建第三方参与平台。二连浩特市在第三方参与信访问题解决方面进行了大胆实践和探索，取得了一些实质性的效果。建立了律师接待信访群众的工作机制，在市信访接待大厅设立律师咨询窗口，市司法局选派政治素质高、业务能力强、善于做群众工作的律师每周三全天坐班接访，为来访群众提供法律咨询、答疑解惑，引导信访群众依法解决问题，促进矛盾有效化解。同时，市政府积极探索政府购买法律服务方式，通过聘请律师与信访群众沟通交流，成功化解了一批涉及民生领域的信访事项，有效推动了第三方参与化解信访矛盾的能力和水平。
强化督查考核 推动责任落实
构建综合督查体系。为推动责任落实、工作规范、问题解决，二连浩特市构建了信访工作综合督查体系，一般信访矛盾纠纷由信访部门通过电话督办、实地督查等方式，跟踪矛盾纠纷化解情况；疑难复杂矛盾纠纷由市委、政府督查室牵头，采取定期督查、通报等方式督促责任部门采取有力措施解决群众合理诉求。
加强信访工作考核。年初，二连浩特市市委、政府主要领导与责任部门主要负责人签订了社会矛盾纠纷化解责任书，以压实责任为抓手，将矛盾纠纷开展情况与干部政绩、责任追究挂钩。完善干部考核评价机制，发挥干部考核评价的激励鞭策作用，强化考核结果的反馈和运用，切实解决干与不干、干多干少、干好干坏一样的问题。
严格失职问责查究。对责任落实不力，导致纳入攻坚范围的信访事项交办后未按期办结、引发进京赴区越级访或造成新的矛盾影响社会稳定的，严格按照《内蒙古自治区信访工作责任制实施细则》等相关规定，追究有关责任人的责任，以责任追究推动问题解决。
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