江苏省镇江市信访局建立健全“四项制度”，让信访干部更“给力”——加强基层信访干部队伍建设之我见
    如果把全局工作比作人体的话，信访工作好比是双眼，可以洞察民意民情；也好比是双耳，可以倾听民声民诉。它是化解矛盾、维护稳定的重要抓手，也是接受监督、公开政务的重要桥梁。个人认为，加强基层信访干部队伍建设，激发信访干部潜能，让信访干部更“给力”，最重要的是建立健全四项制度。
　  一是培训教育制度，让每一位信访干部永远“不过时”。根植“终身教育”的理念，采用多种形式，开展培训、轮训和集训。根据信访工作性质和特点，制定有针对性的培养、培训计划，突出对能力的培养和提高，确保每名信访干部每年参加各类培训的时间。不断更新信访干部理论业务知识，培养沉稳干练的工作作风，增强驾驭实际工作的能力，着重提高信访干部的政治鉴别力,抵御腐朽思想侵蚀能力,依法行政能力,调查研究能力和应对复杂局面和处理突发事件的能力。同时，开展好信访工作综合文字能力和岗位业务技能等知识培训，改善信访干部队伍的知识结构，提升创新能力和专业水平，不断加大对年轻干部的教育培训和实践锻炼，提高信访干部队伍的综合素质。
　  二是岗位轮换制度，让每一个信访干部永远“不倦怠”。岗位倦怠现象客观存在，在同一个岗位上工作时间长了，“干一行怨一行”的心理便会渐渐滋生。因此，在不影响业务开展的情况下，对在同一岗位任职满2年以上的人员应进行岗位调整，促进同一部门干部流动，培养“多面手”，增强内部活力。其次，在把握适当、适度、适时的原则下，采取跨部门竞争上岗等方式加大信访干部交流力度，要舍得把本单位、本部门的优秀干部交流出去。当然，信访干部交流的数量和频度要适度，要保持本单位、本部门有足够的业务骨干，确保各项任务的完成。每年保证信访干部的轮岗率达到一定比例，有计划、有针对性地选派部分干部到上级机关、发达地区进修学习或挂职锻炼，丰富知识，拓宽思路，提高工作能力和水平。
　  三是绩效考核制度，让每一个信访干部永远“不驻足”。建立全面客观的考核机制，强化考核绩效，科学设定考核指标，对涉及信访干部队伍德、能、勤、绩、效、廉六个方面要进一步细化、量化、硬化，考核手段方式进一步客观化，使信访干部考核趋于科学、合理，切实提高考核的准确性、公正性和可操作性。强化奖惩机制，工作绩效与奖惩机制紧密联系，切实解决“能进能出”的问题。
四是信息排查制度，让每一个信访干部永远“不闭塞”。倾听民声、反映民意、集中民智、维护民权，是信访干部义不容辞的职责。因此，我们在做好日常信访工作的同时，还需认真开展调查研究，对信访问题进行综合分析，为领导工作决策提供重要依据。一方面，信访接待要进一步提升对来信来访来电的收集、梳理、分流、处理力度。另一方面，设立基层信访联络员，通过建立网上信访信息群，安排专人在线，随时收集最新的信访苗头，及时归纳，认真分析其原因和发展趋势，提出相应措施。对某个时期、阶段比较突出的问题，作专题性的综合分析，寻找对策，从源头上减少来信来访总量，把矛盾化解在萌芽状态。
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