打通社区治理“最后一百米”，这个“小巷管家”可有大作为！
在昆明市五华区华山街道很多社区，有这样一个特殊群体——“小巷管家”。他们身穿蓝马甲，每天穿梭于小区楼院和大街小巷，他们心里装着街坊四邻家门口的事：邻里纠纷、乱停乱放、垃圾清运、私拉电线等。他们是收集社情民意的“信息员”、邻里守望的“巡防员”、矛盾纠纷的“调解员”、平安法治的“宣传员”。
“小巷管家”的出现，打通了社区治理“最后一百米”，对于缓和社会矛盾、维护社会稳定、提高人民生活幸福指数发挥了重要作用。
解决群众身边难痛点
华山街道处在老城区，面临“四个多”的治理压力，即居民小区(楼院)类型多、无人管理小区(楼院)多、人户分离比例多、流动人口多。其中，半物业管理和无人管理小区占比达75.28%。
为确保群众安居乐业，华山街道探索出“小巷管家”志愿者群防群治模式，建立起由党支部书记、红色物业负责人、四级网格中心工作人员，能力突出的楼栋长、保安负责人、群防群治积极参与者组成的143名“小巷管家”队伍，他们每天佩戴“红袖标”巡逻在282个小区楼院和大街小巷，实现了街区、小区(小巷)“小巷管家”全覆盖。
在华山东路126号院，50多户居民居住的小区里，既有民宿，也有居民。过去，由于没人管理，小区楼道又脏又乱，快递随处乱放，电动车没地方充电。小区居民把问题反馈给“小巷管家”后，“小巷管家”将问题及时反馈给五华山社区。五华山社区党委书记王永梅看在眼里急在心里。为尽快改善社区面貌，她利用党员“双报到”契机，联系昆明市审计局，随后昆明市审计局认领了该项目，出资对楼道进行粉刷。与此同时，她积极与快递公司联系安装了快递存放箱，在小区安装了充电桩，切切实实解决了群众的“痛点”问题。
如今，华山东路126号院环境整洁，小区的花台里种满鲜花，花香四溢。
王永梅说，在五华山社区的各个小区，几乎每栋楼都有两三个“小巷管家”，他们收集民情民意，发现问题及时上报，小问题当天解决，对于难解决的大问题，社区会协调职能部门共同解决。
居民幸福感增强了
去年4月，华山街道143名“小巷管家”正式上岗，从第一时间发现问题开始，每一名“小巷管家”都积极做到当场沟通、当下解决。
走进华山南路74号院，道路干净整洁、车辆停放有序。正在当值的“小巷管家”王鑫强一边巡查，一边将发现的问题拍照发送至社区群。垃圾桶满了，赶紧联系环卫来拉走;大门口有人停放电动车，赶紧劝阻一下;楼道里的灭火器过期了，及时联系物业更换……
每天天不亮，王鑫强就开始在小区转悠，查看小区的环境卫生，他会将每天做的事情记录在“小巷管家”记录本里。从今年1月开始，他已经记录了19页，包含38项发现的问题。
“我是有着30年党龄的老党员，当‘小巷管家’既是在做公益，也是在传播正能量。”王鑫强乐呵呵地说道。
同是“小巷管家”的黄丽芳，讲述了自己的深切感受。黄丽芳所在的小区，老人居多，看到一些年纪大的老人，她会主动搀扶，还会主动帮老人拎菜;一些居民家里的下水道堵塞了，她会和物业联系及时帮他们处理。一次，在小区巡逻时，她发现一住户家里冒出浓烟，她一边拨打119火警电话，一边和物管人员拿着灭火器冲进屋里灭火，事后才知道，浓烟是住户一边炼油一边打电话忘记关火造成的。幸亏“小巷管家”发现及时，避免了火灾发生。
五华山社区居民刘奶奶是这里的老住户了，她说，这几年小区环境面貌得到极大改善，小区有人管了，楼道变干净了，墙面也粉刷了，绿化带不再是“灰头土脸”。自从有了“小巷管家”，小区管理更加精细，居住环境越来越好，住在这样的小区很安心。
“小巷管家”上岗至今，累计提供了1500余条涉及社会治安、安全生产、城市管理、疫情防控等方面的有效信息，为街道、社区和相关职能部门及时处置问题隐患争取了时间，贡献了积极力量，赢得了居民广泛认可。
奖励激发服务热情
如何壮大“小巷管家”队伍、激发“小巷管家”积极性?经过摸索，今年4月，华山街道探索出“小巷管家”积分模式，联合省财政厅、省审计厅、省人社厅等29家共建单位和吉庆祥食品有限公司、螺峰农贸水果、金洲百货等10家联盟商户，共同开展平安志愿服务积分建设。
明确10余类任务积分奖励条款和1积分价值10元的标准，“小巷管家”可在完成积分任务并经所属社区居委会审核后获得积分奖励，直接到积分联盟商户兑换商品，之后由街道定期向商户审核兑付现金。
华山街道党工委委员、宣传委员黄丽告诉记者，自积分制启动以来，已经发放积分券并兑换400余分，“小巷管家”参与巡逻防控、线索举报的热情高涨，为办事处及派出所提供安全隐患、邻里纠纷、出租房信息变更、疫情防控等问题线索20余起，街道运用线索有效前置干预将矛盾化解在萌芽状态4起，基本形成“资金有来源、管理有系统、联系有专人、考核有机制、激励有措施”和“动员社会化、责任具体化、运行规范化、监督日常化、效能最大化”的“五有五化”平安志愿者服务持续运转模式。
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