安徽合肥蜀山区笔架山街道“融合融汇”治理有方
疫情防控期间，不仅店外摆放餐桌，还不落实进店扫码要求……4月6日，安徽省合肥市蜀山区综治中心值守人员通过指挥平台发现这一“胆大”的龙虾店，立即与巡查组工作人员联系。工作人员现场约谈了龙虾店负责人，对其违规行为进行处置。
这起事件的快速处置得益于综治中心实体化带来的“战斗力”。2021年8月以来，合肥市蜀山区在全区镇街推进综治（网格）中心试运行建设，笔架山街道以此为契机，将网格化、信息化“双轨运行”，着力在资源整合、功能结合、数据汇合、机构融合上下功夫，努力探索基层社会治理新路径。
“四有”平台融合多元力量
笔架山街道如今建成了300平方米的“四有”街道级综治（网格）指挥室：有指挥调度平台、有专职工作人员、有信息化载体、有综合执法队伍，每天都在“点单”“接单”，解决居民身边的大小事。
“你好，我们排查一位居民信息时联系不到本人，能不能帮忙在平台查询一下其信息。”接到九重锦园小区网格员江宏洁的查询求援电话后，正在街道综治中心值班的刘日立即通过综治中心平台人员信息库，及时找到该人员的详细信息并推送告知。
这样的联动已经成为笔架山街道综治中心的工作日常。街道党工委副书记、办事处主任董震告诉《法治日报》记者，蜀山区公安、交警、消防均派员在中心驻点，街道城市管理、平安建设、司法综治常驻办公，环保、市监、物业管理、劳动监察等职能部门协同联动，按照“多中心合一、一中心多用”思路，以综治中心为平台整合网格化服务管理中心、信访接待中心、法律援助中心、党群服务中心等多部门，形成同屏一体化工作平台，促进综合治理功能融合，确保实体化运行。
笔架山街道综治中心线下调解邻里纠纷。洪厚新 摄
笔架山街道强化街道综治中心承上启下、统筹协调职能，明确中心主任由办事处主任担任，常务工作由政法委员主持，治安副主任配合，赋予综治中心指挥调度权、分流指派权、督查督办权、考核奖惩建议权四项职权，破解资源整合难、调度指挥乱、执法力量散等问题，推动工作运行实战化。同时推行综合执法联席会议机制，提升城市管理和执法力量下沉，整合司法、信访、消防、公安、交警、应急管理等部门资源，进一步完善“一支队伍管执法”机制，实现基层治理由“管理”转向“治理”，推动综合执法常态化。
“多网合一”提升管理效能
笔架山街道辖区总面积约8平方公里，服务居民近5万户、15万人。面对辖区范围大、管理户数多等实际，笔架山街道坚持以党建为引领，以网格化管理为依托，全面推行“网格+党建”“网格+服务”“网格+共治”多网合一。
街道党工委委员、办事处副主任汪浩介绍说，目前辖区划分为6个一级网格、34个二级网格、113个三级网格。一级网格以社区为基本单位，二级网格根据地域面积、小区规模和人口数量进行划分，三级网格具体到驻区单位、小区楼栋，实行化整为零的网格管理模式。
在一级网格设立党委（党总支），下辖居民小区党组织、“两新”党组织，在二级网格按楼栋、商业街区、党员志愿者队伍等设立若干个党支部。全街34个小区网格共建立党组织68个，把党的组织体系向下延伸到每个驻街单位、小区院落、建筑工地，由党员居民骨干担任书记，实现党的组织和工作全覆盖无盲点。
“我们实行街道班子成员包联社区网格，统筹协调重大问题，社区‘两委’成员、工作人员分别兼任小区网格责任人、网格员，及时防控风险、化解矛盾、处置突发事件，并以综治中心为纽带，发挥‘四员一律’专业优势，将人民调解、司法调解力量引入网格。”街道党工委副书记、政法委员孔丹说。
辖区居民张某与物业公司的“陈年”矛盾就是在多方努力下化解的。因对小区物业服务不满意，张某长期不缴物业费用。去年12月，街居工作人员联合蜀山区法院法官、专业律师，组织小区党支部、物业公司、业委会、当事人一起通过视频连线的方式进行线上调解，但双方未能达成一致意见。街居工作人员没有放弃，今年2月，组织各方再次通过线下“请你来协商议事”平台，面对面进行法律宣传、政策解释，最终促成双方达成调解协议。
“街道社区把企业和百姓当成家人，把企业和群众的事当成家事，设身处地地为企业和群众办实事、做好事。”物业公司负责人王学亮深有感触地说。
截至目前，全街网格员共排查各类生产性、经营性门面房863次，排查处置安全隐患1526条，前置化解物业矛盾纠纷28起，开展特殊群体精准服务79件次。通过矛盾纠纷诉调对接中心视频连线、“周末议事厅”等协商平台，线上线下调解幼儿入学、物业企业更换、停车位不足等民生问题110余项，让“微治理”释放出“大能量”。
完善机制实现闭环集中快处
3月11日，学林轩社区工作人员徐玉海在巡查中发现在一路口有随意停放的机动车，立即通过综治业务平台将案件上报街道综治中心。
紧接着，由街道综治中心将案件派遣至区派驻交警进行现场处理。处理完毕后，再将处理结果拍照发送至街道综治中心平台。整个过程无缝衔接，实行闭环式管理。
“我们充分发挥综治中心智能化技术平台作用，建立事件研判制度，实现三级预警当场处置，二级预警三日办结，一级预警七日办结机制，做到简单的事不出小区（网格），街道层面的问题自行解决，特别复杂的问题由区级协调处理。”孔丹说。
董震告诉记者，街道还创建巡查发现、受理派遣、处理反馈、任务核查、事件归档、考核评价“六步”闭环式处理机制，利用网格化手机应用终端，借助实时调度、一键呼叫、视频通话、同屏互动等手段，可以对网格员上报事件、排查情况进行在线视频连线，第一时间进行现场调度。对网格员或社区层面无法解决事件，由综治中心根据事件性质分流至主管部门解决；对涉及跨领域的事件，按“谁主管、谁负责、谁牵头”原则，由街道牵头部门会同有关执法部门实施联合执法，实现一个系统采集、一个平台流转、一个中心指挥。
2月15日，辖区一所学校的学生家长因不满教学质量问题，想拉上其他学生家长一起“讨说法”。笔架山街道得知情况后，通过综治平台立即启动一级预警机制，及时将情况上报至区综治中心。当晚，蜀山区教体局组织区综治中心、街道、社区、学校、当事人，多方联动召开联席会议，采取线下会商，及时解决学生家长的关切。
“现在政府人员对群众关切的事不推诿、不扯皮，用心用情帮助老百姓解决问题，这种认真负责的态度，让我很感动。”这番亲身经历，让学生家长对政府工作点赞。
笔架山街道坚持治理重心下沉社区、小区、网格，做足“融合融汇”文章。试点以来，累计处置事件1060件，实现了居民的获得感、幸福感、安全感不断提升。
法治网2022-5-1


