无锡梁溪：打造高质量信访干部队伍
无锡市梁溪区信访局把做好信访工作与党史学习教育相结合，扎实开展“我为群众办实事”实践活动，进一步加强信访干部队伍建设，学党史、树典型、亮形象，推动信访干部见贤思齐，争当为民解难的“马前卒”、争做为党分忧的“排头兵”，着力打造一支高素质信访干部队伍，全面提升信访工作水平。
梁溪区信访局大力开展学习全国“最美信访干部”白国龙同志先进事迹活动，号召全区信访干部主动对标，找差距、补短板、强弱项，站稳人民立场，厚植为民情怀，将榜样的力量转化为实际行动，争做人民满意信访干部。活动中涌现出了一批扎根基层、真抓实干、服务群众的先进典型，他们当中既有“江苏最美信访干部”惠国兴，又有第一届无锡市“最美公务员”蒋林俊，他们甘当信访工作“老黄牛”，以奉献诠释初心、以实干肩负使命，努力在平凡的岗位上做出不平凡的业绩。
梁溪区信访局学习白国龙同志先进事迹（央广网发 通讯员供图）
惠国兴从事基层信访工作逾31年，成为当地党委政府倚重、基层干群信赖、信访人员感激的矛盾化解“专家”，被称为“破题高手”，多次被评为无锡市信访工作先进个人，2020年被江苏省政府信访局评为“岗位之星”“江苏最美信访干部”。他用30多年的信访工作之路诠释了一名信访干部心系群众、为民解难的初心与担当。
蒋林俊同志深耕信访一线30年，以坚定的理想信念和无私的奉献精神在信访工作中谱写着奋斗之歌。对来访群众提出的诉求，他耐心倾听、仔细记录、敢于说话、善于思考，始终站在信访人的角度考虑和处理问题，对诉求合理的信访事项最大限度解决好，带着感情和责任为群众解决问题，赢得了同行的赞许和群众的肯定。
下一步，梁溪区信访局将进一步把信访干部队伍建设和党史学习教育结合起来，贯彻落实中央、省、市关于信访工作的各项决策部署，不断把信访系统党史学习教育推向深入。
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