澳大利亚：法律制度和项目计划为扶残助残提供支撑
记者 杨文君
从1983年的“残疾人权利问题审查”项目到20世纪末的《残疾人服务法案》；从《澳大利亚2020年发展愿景》的规划到《残疾人企业倡议》的发起……澳大利亚历来注重残疾人士就业问题。其中，运用采购政策帮助残疾人找工作，就是一项重要举措。
撑起法律之伞
在澳大利亚，涉及采购活动的法律主要有两部，其一是《财务管理和责任法案》（1997），其二是《联邦当局和公司法案》（1997）。核心政府机构和非营利性联邦企业的政府购买活动主要依据《国家采购指南》。
在反残疾人歧视方面，该国经过漫长而细致的调查研究，于1986年颁布了《残疾人服务法案》。1983年9月，当时的社会保障部部长唐·格里姆斯参与了“残疾人权利问题审查”项目，审查了为残疾人提供特殊服务的所有联邦政府方案。而后，这些方案中有相当一部分转移到新设立的社区服务部。在此基础上，国家又发布了一项涉及52个方面意见的《残疾人项目审查报告》，其中建议设立新的法律，《残疾人服务法案》应运而生。此时，关于保护残疾人的政策研究已开始逐步推进，比如《社会保障审查第5号文件》就专门探讨了怎样提高残障人士收入的问题。
具体到如何利用采购法来保障残疾人就业权益，澳大利亚新南威尔士州的做法值得一提。该州于2009年颁布了一项法规，要求州政府直接从残疾人福利企业购买货物和服务。《总理备忘录2010-6》对这部法律进行了释义，详细阐释了政策制定的背景和预期效果。目前，此项法规已被吸纳到《2014年公共工程和采购条例》（以下简称《条例》）中，但《条例》删除了一项内容，即“涉及残疾人企业时，政府采购需要进行公开招标。”
倡议计划促就业
除了利用法律手段来保护残疾人的劳动权利外，澳大利亚还实施了一些重要的项目计划。比如“购买能力采购项目”（曾被称为“残疾人企业采购计划”），它由“国家残疾人服务协会”发起，经政府授权，通过支持企业生产来提高残疾人的从业率。再如“2012-2022年包容性就业计划”也提到，到2022年，所有的政府机构要出台相关采购政策，从而让更多的采购单位从残疾人企业处购买商品和服务。
此外，澳洲政府还颁布了一系列文件强调在采购范围内促进残疾人就业的问题。以《澳大利亚2020年发展愿景》为例，其中指出，2016年9月，澳大利亚政府曾宣布要通过一项关于“信通技术”（ICT）的本国标准，从而让残疾人可以到信通技术企业工作。为了确保招聘过程的公平公正，“澳大利亚公共服务协会”有必要对招聘环节进行审查。关于信通技术方面的采购政策，“澳大利亚公共服务协会”必须以身作则，探索有助于进一步发展的机会，并改进支持工作场所多样性的信通技术采购指南。指南的修改应建立在对之前版本的调查基础上，落实相关主体责任，制定残疾人无障碍参与采购投标的标准。
当然，残疾人找工作的“大事儿”，不仅仅是国家的事儿，也是企业的事儿。澳洲西部近日就发布了一则《澳大利亚残疾人企业倡议》，指出政府和企业都有义务帮助残疾人找到工作。为进一步精简流程、提高效率，政府机构可直接参与到残疾人企业中，而不需要采取竞争性的采购程序，也无需向财务部门报批。残疾人企业还要建立联络小组，为采购人和公司搭建桥梁，从而更好地帮助政府购买所需。同时，这类企业的质量也应“过关”，比如要获得ISO9001认证等。目前，澳大利亚这样的残疾人福利公司共有8家。
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