天心区：用心探索 注重融合 让每一个残疾孩子都拥有灿烂的明天
残疾人教育，一个都不能少；哪里有残疾孩子，哪里就有爱心的凝聚。在省市残联的指导下，在区委、区政府的重视和区教育局的支持下，2017年，区残联积极探索、务实举措，残疾儿童送教上门工作取得积极进展。我们的做法如下：
一、加强调查摸底，以数据说话
2017年，区残联开展残疾人基本服务状况和需求动态更新工作，建立6578名残疾人数据库，其中6-15岁适学残疾儿童137人。我们发动街道、社区专职委员上门调查适学残疾儿童，采取区残联、街道残联、儿童家长“三签字”方式，全面掌握适学残疾儿童基本情况，筛查出25名未入学残疾儿童，对其家庭情况、残疾情况、失学原因等进行详细登记，建立个性化档案，报区教育局备案。同时，区残联建立未入学适龄残疾儿童少年统计报表制度，要求街道残联进行动态监测，及时将动态情况报区残联。通过深入调查、摸清实情，为开展“因材施教”的送教上门服务打下坚实的基础。
二、加强双线协调，建长效机制
为残疾孩子送教上门是一项系统工程，不能靠“单打独斗”“孤军奋战”，需要部门齐抓共管。区残联积极向区委、区政府争取，把残疾儿童少年送教上门工作纳入全区教育工作规划，纳入区教育局重要议事日程，建立了部门联席会议制度，成立送教上门工作领导小组，共同推进送教上门工作。
1、建立长效机制。区教育局、区人社局、区财政局、区残联联合下发了《关于加强对未入学残疾少儿送教上门工作的通知》，明确了学籍管理、送教教师、送教要求、经费保障和监督机制，为送教上门提供了制度保障。体现“零拒绝”和全纳教育的思想，由区教育局对未注册学籍的适龄残疾少儿进行学籍注册并管理；明确送教上门教师就近分配，原则上每周授课一次，每次授课时间不少于2小时，计3个课时，保障“一人一案一师”；明确送教教师工作经费按人均2万元标准执行，纳入区财政预算。
2、提升“量服”水平。在调查摸底、科学评估的基础上，区残联会同区教育局科学细致地制订送教方案，对25名残疾儿童少年登记造册，建立送教上门档案，包括残疾儿童少年的基本情况、发展评价资料、个别化教育方案、康复训练记录等，制订个性化教育计划，合理安排教学内容，开展语言训练、数学感知、音乐熏陶、绘画涂鸦等教学，同时开展心理咨询、康复训练等“教育+”服务，为送教对象免费配发残疾人辅助器具，从各方面确保送教取得良好效果。一年来，全体送教老师以真诚关爱抚慰特殊孩子的心灵，全年风雨无阻地送教上门近500人次，把温暖的“阳光”送进孩子的心坎里，有力推动了残疾儿童少年的健康成长。2017年，中新网、长沙晚报、潇湘晨报、红网等多家媒体对我区“送教上门”工作进行了报道，我区被市教育局推荐参评全省特殊教育典型区。
3、加强过程监管。强化日常管理，每次送教上门服务结束后，由家长在《天心区对未入学残疾少儿实行送教上门工作手册》上签字确认，并对服务质量提出意见。送教教师于每学期末，将《工作手册》报送至学校、区残联、区教育局进行三方核实，把残疾人家庭的满意度作为授课费发放的依据。强化培训管理，在区教育局对送教老师进行专业培训的同时，区残联积极组织送教老师到区托养机构、康复机构进行学习，使送教老师掌握特殊教育理论知识和残疾儿童教学的技巧，结合实际探索残疾儿童少年教育的规律、途径和方法，提升送教上门教学水平。如多重残疾儿童刘轩，发音有障碍，生活不能自理。夏群英、李蓉两位老师在残疾儿童康复机构学习后，耐心、反复地指导做刘轩康复小游戏，小朋友进步很大，家长赞誉有加。
三、加强资源整合，聚各方合力
1.以家庭为本位。送教上门中，家庭是主要场所，家长是重要角色。我们充分利用家庭环境作为送教上门工作的突破口，开辟“家长课堂”，对家长进行心理疏导，树立家长“不能否定自己、更不能否定孩子”的意识，提高送教上门自信心；制定家庭训练目标，让家长及时发现孩子的进步点；和家长进行经验交流和分享，培训家长配合施教、配合训练，进行家庭教育，提高了送教上门的实效。
2.以学校为主体。天心送教团队以“新理念、善管理、求合作、讲实效”为目标，以“职责上分，思想上合；工作上分，目标上合”为要求，用心做好特教事业。各学校在教学器材、教学书籍、时间安排等方面全力支持；加强对送教上门工作的督导，指导开展教学计划、教学反思和教学讨论；区残联、区教育局及时将全市特殊教育培训班课件提供给学校，供送教老师学习提高。
3.以社会为补充。我们注重调动社会力量，整合社会资源，作为送教上门的有效补充。11月份，天心区先锋街道新宇社区组织开展“暖新宇”义务家教活动，长沙理工大心星志愿者协会的20多名大学生志愿者走进残疾儿童家庭，当起了义务家教，受到了残疾儿童家庭的欢迎。
特殊教育的发展，任重而道远。一年来，我区在送教上门工作中付出了很大的努力，但是特殊教育发展不充分不平衡的问题仍然制约着残疾孩子的发展。“潮平两岸阔，风正一帆悬”，我们将进一步落实《特殊教育第二期提升计划（2017-2020）》，提升送教上门工作水平，让全区残疾孩子的明天更光明！


