武汉市硚口区残联2017年工作总结及2018年工作安
2017年，区残联在区委、区政府的高度重视和关心支持下，在省、市残联的正确指导下，全面贯彻党的十八大、十八届三中、四中、五中、六中全会精神和习近平总书记系列重要讲话精神，深入推进“两学一做”学习教育常态化制度化，全面推进落实“红色引擎工程”，紧紧围绕和谐硚口大局，以残疾人为中心，以健全残疾人权益保障为重点，全心全意做好残疾人工作，努力为残疾人群众做好事、办实事、解难事。我区创建全国残疾预防试验区试点工作在全省残疾人康复工作现场会上作经验交流、我区社区残疾人组织服务工作在全省残联组联工作暨志愿助残工作推进会上作了交流发言。现将全年工作情况总结如下：
一、2017年工作总结
（一）坚持统筹协调,强化兜底保障
1.落实区政府为残疾人办理的实事
为150名困难听力残疾人免费装配助听器，切实解决了这些残疾人听力困难问题，改善了他们听觉的功能，提高了他们的生活质量和参与社会活动的能力；完成了设立残疾人长期医疗基金项目。设立残疾人长期医疗基金，精准扶贫，对患大病或重病残疾人的医疗费用按规定标准给予救助。切实减轻残疾人家庭因患重病带来沉重经济负担。
2.落实惠残各项政策，切实提高残疾人生活水平。 一是严格落实“两项补贴”政策。为6039名重度残疾人发放重度护理补贴759.84万元，为3209名困难残疾人发放困难生活补贴 447.43万元；二是为144名特困一户多残家庭发放护理补贴15万元；三是为311名残疾人发放轻度智力护理补贴31.54万元；四是为1078名低保家庭精神残疾人提供服药补贴194.205万元；五是为218名0-14岁残疾儿童提供康复训练补贴经费330.88 万元；六是为110名贫困精神残疾人提供每人住院补贴38.88万元；七是为370名严重丧失生活自理能力特困残疾人家庭、65岁以上盲人提供居家服务192.3万元；八是为725名残疾人提供社保补贴83.06万元；九是为150人残疾家庭子女及残疾人学生发放学费70万元；十是为246户残疾人家庭发放临时求助18.16万元；十一是国际盲人节期间，为1624名盲人每人发放食用油一壶16.24万元。全年累计发放惠残资金达2200万元。
3.加快区残疾人综合服务中心建设。办理领取房产不动产证；完成了区残疾人综合服务中心图纸设计；完成了综合服务中心安全鉴定评估；上报审批项目建议书、项目可行性研究报告及项目建设资金的报批工作；区政府常务会审议并通过了区残疾人综合服务中心建设的报告；严格按照公开招标程序进行了招标，做好工程招标及工程施工前的各项准备工作。
4.规范阳光家园管理，提高阳光家园管理水平。为进一步规范阳光家园管理，组织人员到街道、社区阳光家园进行调研，就阳光家园实际人数、日常运营情况、活动开展情况、经费使用情况和庇护性劳动开展调研，并充分听取了阳光家园管理人员和学员的意见和建议。制定了《硚口区阳光家园规范管理规定》，为规范阳光家园管理提供了保障。全区共托养残疾人2236人。其中，集中托养272人，居家托1964人。
5.加大残疾人培训就业力度，让更多残疾人实现就业。根据残疾人就业需求和就业市场符合残疾人岗位需求，采取多种方式帮助残疾人实现就业与培训。全年组织残疾人培训220人次，新增就业（创业）120人，其中自主创业5人。
（二）坚持精准康复服务，提升残疾人公共服务水平
1.稳妥推进启动创建全国残疾预防综合试验区。
（1）实施四大保障措施，推动创建工作深入开展。一是加强组织领导，为创建工作提供组织保障；二是科学制定工作方案，为创建工作提供政策保障；三是组建医疗专家组，为创建工作提供技术保障；四是健全联动工作机制，为创建提供制度保障。
（2）实施三大干预项目，积极有效开展创建工作。一是实施产前筛查、诊断项目。定期进行产前筛查技术质量分析与评估。我区孕产妇筛查2645 例，进行产前诊断175例，孕前优生检查率超过80%；二是实施0--6岁儿童残疾筛查、诊断项目。做到早诊断、早治疗，有效预防儿童残疾的发生。目前，儿童残疾筛查25986例，诊断60例；三是建立残疾报告制度。建立残疾报告制度和残疾评定补贴制度，实施残疾评定政府补贴，定期收集资料与汇总。
（3）聚焦两大抓手，营造创建工作良好氛围。一是创新方式，开展残疾预防宣传活动。结合全国助残日、残疾预防日、爱耳日、爱眼日等，组织开展“推进残疾预防、健康成就小康”等主题活动，采取残健融合互动表演、知识讲座、现场义诊、政策咨询、文艺表演等方式，进行残疾预防宣传，普及残疾预防知识；二是精准康复，不断改善康复服务。全面实施特殊儿童精准康复救助，资助残疾人安装假肢、助听器和助视器、精神病救助、辅助用具适配等服务，扩大康复体育进社区、进家庭范围，实施“家庭医生”签约，为残疾人建立了康复档案，提供“量体裁衣”式精准康复服务，实现残疾人“人人享有康复服务”。
2.提升残疾人康复服务水平。一是为1075名低保家庭精神残疾人提供服药补贴；二是在全国爱耳日期间（3月3日），区残联与武汉丽声助听器公司联合开展听力知识宣传活动，现场为听力障碍患者进行免费听力筛查活动。150名困难听力残疾人免费装配助听器；三是为54名肢体残疾人适配肢障辅具；五是为视力残疾人适配助视器20台；六是为1255名残疾人适配腋拐、坐便椅、轮椅车、盲杖、闪光门铃等小型辅助器具1374件；七是为80户残疾人实施居家无障碍改造，为他们的生活提供了便利。
（三）、坚持共享发展，丰富残疾人文体生活
1.打造硚口文化品牌特色。着力打造的武汉太阳之家文化助残项目、宗关街阳光书社项目、六角亭街阳光志愿者协会项目成为全市领先的基层残疾人文化工作品牌，在全市首批十佳文化助残项目中全部入选。成为入选项目最多的城区；长丰街残疾人轮椅太极队、汉正街残疾人广场舞队等多个深受残疾人群众欢迎的文化队伍，并受邀参加全国相关比赛。将阳光家园建设同文化助残有机融合，举办第四届残疾人阳光家园文化活动周，开展特色的文化活动，深受广大残疾人的好评。宗关街阳光书社被省残联被为2015年-2016年度全省十佳励志书屋。
2.开展活动形式多样丰富多彩文化活动。组织六角街参加缅怀革命先烈-向警予活动、组织易家街竹叶海社区关爱残疾人开展“关爱女性，关注健康”妇女保健讲座和残疾人“春暖四月·健步行”活动、韩家墩街阳光家园举办趣味运动会、组织30名残疾人参加全市残疾人集体婚礼活动、组织聋人40余名去红安革命烈士博物馆参观学习、组织肢体残疾人40余名去新洲紫薇都市园参观。极大地丰富了残疾人的业余文化生活。
3.积极参加武汉市第四届残疾人运动会。精心挑选队员，组建团队，参加了武汉市第四届残疾人运动会羽毛球、飞镖、象棋、游泳、乒乓球、举重、田径等项目的比赛。取得了较好的成绩。获得羽毛球比赛男子单打冠军、男子双打冠军；获得游泳比赛男子蛙泳100米冠军、女子蛙泳50米冠军和仰泳100米冠军；获得举重比赛男子80公斤以上级第一名、65公斤级第三名、女子67公斤级第一名、55公斤级第一名、54公斤级第二名。
（四）坚持信访维权服务，维护残疾人合法权益。
1.加强制度建设。完善领导接访、上门走访、领导包案、网上信访、法律顾问参与接访等信访工作制度，加强矛盾纠纷排查，推进接访重心下移，完善突发事件应急预案，落实好阳光信访工作要求。全年共接待残疾人来信来访598人次（件），其中公共服务平台市长热线28件、督办件2件，市区领导交办36件,办结率100%，回告率100﹪。办理残疾人法律援助案件15起，法律咨询353起。残疾人法律援助受理率100%。
2.做好节假日及重要的敏感时期的信访维稳工作。在“春节”、“五一”、“十一”等节日、在全国“两会”期间、省、市、区党代会期间、“2017北京一带一路峰会”、党的“十九”大等重要的敏感时期，积极排查和化解矛盾纠纷，确保不发生残疾人集体或个人赴京非正常上访，赴省、市、区集体上访及时到场处置、劝返率达100%，确保残疾人群体总体稳定。
（五）深入“红色引擎”工程，加强基层党的建设
1.严格落实从严治党要求，加强残联党的各项建设的落实。强化责任意识，加强意识形态、党风廉政责任制、法治建设、统一战线、综合治理、文明城市创建等工作，将以上工作与残疾人工作同部署、同落实、同检查、同考核。区残联党组认真履行党建工作主体责任，成立工作专班，明确分工，责任到人，层层传导压力，一级对一级负责，形成合力，齐抓共管，认真抓好全年意识形态工作、党风廉政责任制工作、法治建设工作、统一战线工作、综合治理工作的落实。
2.以活动为抓手，推进“两学一做”学习教育常态化制度化。深入学习十八届三中、四中、五中、六中全会和习近平总书记系列重要讲话精神，学习《党章》、《准则》和《条例》，将落实“三会一课”制度、支部“主题党日”活动、“主题党日+”活动作为“两学一做”学习教育的有力抓手，以实施“红色引擎工程”为机关支部党建工作的总抓手，把握“红色”总基调，聚力“红色”组合拳，激发“红色”创造力，精准发力、精心实施，开展党员先锋岗服务活动，9名在职党员进幸乐社区报到，认领微心愿和服务岗位，完成了微心愿服务，持续开展进社区服务活动；积极开展“千名局级干部联系服务企业（项目）”活动，3名领导干部迅速做好对接服务工作，多次深入结对企业了解企业实际困难和问题，积极争取相关部门的支持，多次到相关部门咨询政策，请求协商解决企业的困难和问题，全部解决了各自结对企业的困难和问题，达到令企业满意的服务效果；积极开展“红色基金”捐资活动，区残联8名党员干部共捐款2400元；2017年10月17日，是我国第四个扶贫日，区残联联合区工商（质监）局到黄陂区李家集街大黄湾村（精准扶贫村）开展“助残圆梦”扶贫助残活动，为该村捐赠轮椅车2辆、拐杖2副、闪光盲杖10把、闪光门铃10个。
3.严格落实是群团会议精神，积极开展残联干部下基层活动。按照“全市千名群团干部下基层”活动要求，区残联高度重视，制定区残联下基层实施方案，并积极下到各自联系的街道、社区、残疾人家中进行走访调研，倾听基层、残疾人的心声，为残疾人办实事，解难事。如，在下基层中，很多残疾人反映他们身体都有很多疾病，看病费用高，负担不起。区残联采取设立残疾人长期医疗基金救助的办法，实施大病救助，对患大病或重病残疾人的医疗费用按规定标准给予救助，切实减轻他们的家庭负担。
4.严格落实中央八项规定，推动区残联作风不断转变。贯彻落实中央八项规定、省委六条意见、市十一条禁令和区十二条禁令。通过中心组学习和党员集中学习，专题辅导，组织考试，将准则和纪律刻印在全体党员心上。扎实开展了第十八个党风廉政建设宣传教育月活动。组织全体党员干部参观中共五大会址、观看《淬炼》警示教育录像片、观看违反中央八项规定精神隐形记动漫片、观看电视剧《人民的名义》，观看《榜样》、观看电影《血战湘江》，撰写心得体会20余篇，接受教育。注重强化节前廉政教育。在元旦、春节、五一、端午节、中秋、十一等重要节日，及时开展节前廉政教育，提醒党员干部要干净做事，清白做人，不碰高压线、守住底线，常怀律己之心、常思贪欲之害，时刻牢记党的纪律，永葆共产党人清正廉洁的政治本色。
二、2018年工作安排
2018年，我区残疾人工作总的要求是：以党的十九大精神为指导，紧紧围绕“两个体系”和残疾人事业“十三五”目标任务，突出工作重点，狠抓薄弱环节，办实事、求实效，切实提高残疾人生产生活水平，加快残疾人全面实现小康社会进程。总体工作思路是：改革创新，加快发展;强化管理，提升水平;优化服务，提高质量。主要任务是：“抓好两个建设，实施三大工程，推进三项工作”。
——抓好两个建设
抓好网上办理政务服务信息化建设。依托硚口云端平台，实现网上办理服务事项。进一步规范办理事项和流程，实行网上申办，网上审批。压缩部门、街道之间的流转环节，将部门会签纳入流程管理。变“群众来回跑”为“部门、街道协同办”，实现“让群众少跑腿、让数据多跑路”，切实提高便民服务能力和政务服务效能。
抓好人才队伍建设。加强业务培训和人才培养，提高残疾人工作队伍专业素质和履职能力，提高残疾人工作队伍的专业化水平，为残疾人事业的发展提供坚实的人才保障。
——实施三大工程
精准康复服务工程。加快推进创建全国残疾预防综合试验区工作。实施残疾预防综合干预，有效控制残疾发生发展。
认真贯彻落实《武汉市残疾人精准康复服务实施方案》，通过精确化识别、个性化服务、精细化管理，以残疾儿童、持证残疾人为目标人群实施精准康复服务行动，实现残疾人普遍基本康复服务（享有医疗康复、专项康复救助、辅助器具适配、创新康复项目、其他康复服务）。
培训就业工程。加大残疾人就业培训的力度，拓宽就业渠道，采取多项措施，打好组合拳，让更多的残疾人实现就业（创业），同步迈向小康。
区残疾人康复服务中心建设工程。加快工程施工进度，力争到2018年8月底，区残疾人康复服务中心全面建成完成并投入使用。
——推进三项工作
宣传文体工作。围绕第二十八次“全国助残日”主题，开展扶残助残宣传活动。加强社会主流媒体报道，形成扶残助残良好的社会氛围；培育残疾人先进典型。以残疾人艺术团为载体，挖掘残疾人新艺术人才，如年轻歌手黄杰等；推进残疾人文化基地创建。加强对古田街阳光邮局、宗关街阳光书社、六角亭街阳光助残志愿者协会、长丰街紫润南太极轮椅舞蹈队等残疾人文化基地建设，开展有创意、有特色的残疾人文化活动。
信访维权工作。加强残疾人信访维权服务工作，规范使用网上信访工作平台，进一步畅通残疾人信访渠道，依法开展残疾人信访工作，维护残疾人合法权益，实施惠残政策帮残、扶残，确保残疾人群体稳定。
组织建设工作。做好区残联换届工作。召开区残联第七次代表大会；力争区政府残工委各成员单位支持，充分发挥成员单位作用，积极开展扶残助残活动；拓展社会力量参与残疾人事业渠道，进一步壮大助残志愿者队伍。
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