“送教上门”托起折翼天使——对重度残疾儿童“送教上门”调查研究
每一年的助残日，各新闻媒体总是这样描绘：特殊教育机构学生，他们有耳听不到声音，有口说不出话语，老师用爱心、耐心画出的一道道弧线打开他们的心扉，牵着他们的手走进心灵的世界……这样的画面往往感动很多人，人们一致认为这些孩子是多么的不容易。可我想说，如今这些在校读书的残疾孩子是幸福的，因为还有一群比他们更不容易的重度残疾孩子，他们就像散落在乡间的尘土，被蒙上灰暗的色彩。这类重度残疾孩子得到怎样的教育呢？2016年春季期开始，我校克服重重困难为市本级和三区重度残疾儿童开展了“送教上门”的教学工作，取得了较好的成绩，受到了残疾儿童和家长的欢迎，但两年来，也出现了一些问题，由此加深了我们对此项工作的思考。
一、重度残疾少年儿童受教育的现状分析
市特殊教育学校和残联工作人员在炎炎夏日下乡走访特殊儿童家庭，建立健全市本级和三区的特殊儿童教育名册，经过摸底调查，发现贵港市本级和三区0至9岁的残疾儿童有725人，10岁至15岁的大概有600多人，其中多重重度的有130人左右。这些孩子的家庭生活多数比较贫穷，有的可以用穷困潦倒来形容。有些孩子的父母也是残疾的，他们没有工作能力，只能依靠亲戚救济，有的父母是健康的，但在孩子年幼阶段抱着孩子四处求医，不仅花光家中所有积蓄，还债台高筑，家徒四壁。由于贫穷又摊上这样孩子，他们都是比较自卑的，在本村乃至周围村子是抬不起头来，对这些孩子也是爱理不理，采取关养或放养方式，教育更谈不上。
二、对重度残疾少年儿童接受教育的做法
“努力让每一个残疾孩子都能享有公平而有质量的教育”习总书记在十九大报告提出办好特殊教育的要求。市特殊教育学校的领导、老师们贯彻十九大精神，创新了“孩子居家学习，教师送教上门”的特殊教育方式，遵循家庭自愿、送教上门、免费教育的原则，定期入户，开展送教上门服务。学校老师利用双休日等空余时间对所在辖区的重度残疾儿童定期送教上门，免费送上课本、作业本、文具等物品，重点进行语言能力、生活自理、认知能力、动作能力、交往能力等方面的专门训练，使这些儿童在家中也享受到了与同龄儿童相同的教育。实践证明，“送教上门”的形式受到了残疾儿童家庭的普遍欢迎，保障了重度残疾儿童少年受教育权利。目前，市本级和三区送教的学生里有7人进入普校就读，5人进入特殊教育学校就读；送教的学生由刚开始时的30人到现在的17人。
三、送教上门工作中存在的困难与问题
我校送教上门取得丰硕成果的同时，还存在很多不足和亟待解决的问题。主要表现在：
（一）全社会对特殊群体的关心、重视不够；对特殊教育的地位、作用和重要性认识不足，认知度、关切度不够；我校“送教上门”仅停留在自我积累和探索阶段。
（二）送教上门单单依靠特殊教育学校的教师显得势单力薄，虽然我们学校教师有文化知识方面的专业，一线的教学经验也丰富，在送教内容的安排和处理送教过程中突发事件的能力要比普通小学的教师有优势，但这些孩子和家庭更需要的是医院方面的专业指导或心理治疗，或是当地学校老师的人文关怀。
（三）特殊教育学校师资人员配备得不到保障，送教老师缺乏相对专业的培训，导致送教对象受教育面不够，严重束缚了我校送教上门工作的发展。
（四）“送教上门”的理论研究与实践、教学体系、管理体系、教研和教学评价等方面有待加强。
四、深入做好送教上门工作的对策及建议
（一）全社会要强化意识，努力转变观念。
社会群体对特殊群体的认识和尊重要提高，残疾儿童同样是祖国的花朵，在受教育的机遇上不应该有先后、多寡、厚薄之别，送教上门是衡量残疾人事业和教育事业发展的重要标志之一。《残疾人保障法》早已明确指出“残疾人教育实行普及与提高相结合，以普及为重点的方针，残疾人享有平等接受教育的权利，相关部门应当采取有效措施，解决残疾儿童、少年就学存在的实际困难，帮助其完成义务教育。”如何在全社会营造氛围，充分重视此项工作，是送教上门发展的关键。当地政府、教育行政机构、学校强力推进，是送教上门最重要保证。
（二）加强送教老师的培训，筛选教材，注重实用。
为更好地完成送教上门这项工作，送教教师需要不断学习新的特教知识，补充更新自己的知识，以培智学校九年义务教育教师用书《生活语文》、《生活数学》、《生活适应》为主要教材，教学内容包括简单的识字、常用的称谓、简单的实用算术等，再根据个体的实际情况，从教育与康复，知识与技能的角度出发，补充音乐、美术一些绘画涂色、音乐欣赏、律动康复、情绪矫正等相关内容，进行送教上门康复训练。
（三）送教教师要注重教法，关注差异，因材施教。
送教的孩子与其他正常孩子一样，他们也有着心理发展的需求，有着与人交流享受友情关爱的需要。但要让这些重度残疾儿童在认知、感知等方面的水平有所提高是相当困难的。送教老师要富有爱心和耐心，重视情感的投入，注意教师的形象、教态，送教教师自始至终表达对孩子的信任，以自己生动的语言、形象的动作、丰富的表情来感染学生的情绪，表扬、鼓励孩子，帮助孩子树立信心。生活自理能力的培养也是送教上门的重要教学内容。在教学活动中，教师要将动作分解，重复多次，反复演示，更多的是需要手把手地教孩子，支持孩子。孩子如果一次次的想放弃，老师们就要一次次帮孩子完成，直到孩子能较为熟练地掌握。在期末，学校要组织送教教师对送教上门的学生进行评估和测试，对比教学效果，寻求更好的教学方法。
（四）对送教工作加强管理，保质保量。
学校要从课程设置和档案管理入手，注重教学管理，建立“送教上门”工作档案，将“送教上门”服务对象列入学校学籍统一管理，使送教工作更加完善和规范。工作档案资料主要包括学生基本情况、学生发展评价资料，教学过程资料，个性化教育方案等。同时每学期要召开送教教师工作会，研究计划，总结工作，交流经验。在送教工作开展的过程中，要求做到：年初有计划，年中有研讨，年终有检查总结。关注送教的时间，教学内容，教学效果，探讨如何指导家长做适合孩子的康复训练，及时帮助送教教师添置教学设备及教学用书，教学用具。学校还要经常入户走访或电话联系学生家长，了解教学情况，并根据家长反馈的意见，与送教教师一起商量对策，保证送教工作有序开展。
（五）加强医院、社区多方参与，扩展教学领域。
送教上门不是一项孤立的工作，而是一个系统工程。随着社会进步和经济发展，送教上门越来越得到人们的重视，其理论与实践也亟需丰富和完善。送教上门是集康复、医学心理、知识技能于一体的多种学科的交叉，它必然要随着各科的推陈、学生个体的发展而创新。因此送教上门的发展应该坚持多学科交叉研究的多元化取向，结合重度残疾儿童的特点和实际需要，积极吸收各方面的经验，完善特殊教育的研究理论，特别强调进行缺陷补偿和发展优势的教育。
开展“送教上门”是一项长期的特殊教育工作，送教工作平凡而艰辛，但只要是孩子们的需要，就应义不容辞地把这项工作持续下去。真诚地希望送教上门的行动能够感召社会上更多的力量来关注弱势群体，让这些孩子与其他儿童一样，在社会各界的大力支持下，在同一片蓝天下健康幸福地成长。
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